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e, desde entdo, também intensificaram as operacdes de entrega. J& estdo
tao integrados a rotina que é dificil se lembrar de como era a vida sem eles.
Para quem usa, as facilidades sdo indmeras. Para quem estd na direcdo,
. @553 é uma importante fonte de renda. Mas sdo longas jornadas de trabalho,
Jasy  precarizaco, falta de regulamentacdo, risco e um impacto direto no transito, com

~. _ congestionamentos, além de reflexos na saide, com explosdo no nimero de
Q&_ acidentes. Todos esses impactos estdo reunidos neste especial, que tem a proposta 2 =~ |
f’.. de mostrar os efeitos econdmicos e sociais dessa realidade. Sl :
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o s aplicativos de transporte de passageiros chegaram ao Brasil ha nove anos
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Desde a entrada
das plataformas,

' total de carros em
BH passou de 1,14
para 1,72 milhdo

i A

transito e relacoes de

De2014paraca,BHviua
frotadecarroscrescer51%
eestaentreos 50 piores
congestionamentos
detodoomundo
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Nas ruas de Belo Horizonte, a
lembranga de tempos nio muito
distantes ainda segue viva na me-
moria da populagdo. O ano era
2014, quando a chegada da Uber
dava o pontapé inicial da operagao
dos até entao desconhecidos aplica-
tivos de mobilidade. Nao demorou
muito tempo para essa e outras pla-
taformas se tornarem parte da roti-
na das pessoas. O principal motivo:
a facilidade nos deslocamentos ur-
banos. “Era bem complicado, 56 ti-
nha dnibus ou tAxi, com um prego
absurdo. Depois ficou muito mais
facil rodar pela cidade”, recorda a

assistente de satide bucal Sandra
Alves, 51. Desde a introducio des-
sas plataformas, a quantidade de
carros na capital mineira cresceu
51%, segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE).

De um lado, a criacfio de um no-
vo ecossistema econdmico no Bra-
sil, com impactos tanto na mobili-
dade quanto em oportunidades de
renda. Do outro, os efeitos causa-
dos no ja cadtico trinsito de metré-
poles como Belo Horizonte e as dis-
cussoes cada vez maiores sobre a
precarizagio do trabalho.

Em 2014, eram pouco mais de
1,14 milhao de automdveis na capi-
tal mineira, numero que subiu para
1,72 milhao no ano passado. Em
menor ritmo, o levantamento tam-
bém aponta alta de quase 30% no
volume de motocicletas nas ruas
(de 204.016 para 264,154),

Apesar de nfio ter estudos espe-
cificos que apontem a influéncia

dos aplicatives na frota da capi-
tal, o deutor em engenharia de
transportes Frederico Rodrigues
ressalta que o maior nimerc de
veiculos impacta diretamente o
trinsito. “Elas contribuem, sem
divida, para a piora da operagio
do trdfego urbano, j4 que sdo
mais carros em circulagio. Com
relagio as plataformas de deli-
very, que se popularizaram mui-
to, tendem a aumentar o indice
de acidentes. As motocicletas, de
forma geral, ndo afetam direta-
mente 08 congestionamentos,
mas tendem a aumentar a quanti-
dade de sinistros”, frisa.

SA(DE E QUALIDADE DE VIDA. A coorde-
nadora do Instituto de Politicas de
Transporte & Desenvelvimento
(ITDP) no Brasil, Lorena Freitas,
acrescenta que, mesmo antes da
chegada dos apps de mobilidade, ja
havia uma tendéncia no pais de mi-

trabalho

gracdo das pessoas do ransporte
coletivo para o individual, inclusi-
ve das pessoas de baixa renda. “No
fim das contas, vejo que € algo mui-
to problematico, jd que o aumento
da frota implica em termos de sati-
de puiblica, poluigio do ar, engarra-
famentos e perda da qualidade de
vida em funcio do tempo perdide”.

De acordo com um estudo da
empresa de software e monitora-
mento Inrix, divulgade neste ano,
Belo Horizonte tem o segundo pior
rénsito do Brasil, atras apenas de
5ao Paulo. A diferenga € que a capi-
tal paulista tem uma populacdo
quase cinco vezes maior,

Segundo o levantamento, o be-
lo-horizonting fica, em média, 65
horas por ano parado em congestio-
namentos, com uma velocidade
média dos veiculos de 13 km/h nos
hordrios de pico. Os dados ainda
deixam o triinsito da capital entre
o5 50 piores do mundo.
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coletivotem
quedade 40%
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Enguanto o nlmero de

carros sG aumenta nas
ruas, a quantidade de passa-
geiros no transporte coletive
cai. E o que mostram os dados
da BHTrans no periodo antre
2014 e 2022, quando houve
uma queda de 40 no total
de pessoas transportadas por
ana pelos Gnibus da capital mi-
nelra — foram 4483 milhiies,
contra 2693 milhdes no ano
passado. Os indices foram ain-
da mals impactados pela Co-
vid-19, e o sistema ainda nSo
conseguiu recuperar a quanti-
dade pré-pandemia, que, em
2018, era de 353,1 milhGes.

O especislista em trénsito
Frederico Rodrigues ressalta
que esse 8 um problema créini-
co que acompanha o transpor-
te coletivo hd muito tempo, fe-
némeno que foi ainda mais po-
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tencializado por apps. “A cultu- -

ra brasileira, aliada & qualidade
do transporte coletivo, leva as
Pessoas a migrar para um mo-
do individual. E, sem divida, a
Uber & mais um ponto que ti-
rou varias pesscas do trans-
porte coletivo, devido ao bara-
teamento comparado sos
taxis", argumenta.

Segundo estudo divulgado
pela Fundagio Getullo Vargas
(FBV) no fim de 2022, 683,2%
da populagBo considera o
transporte coletiva urbano
ruim ou p&ssimo. Para a coor-
denadora do ITDP Brasil, Lore-
na Freitas, esse descontenta-
mento & um reflexo da falta,
por muitos anos, de politicas
plblicas para o setor. “As pla-
taformas se tornaram uma al-
temativa de transporte mais
barata do gue comprar Um car-
ro, & 8 acessivel para uma par-
cela da populacdo. Com isso,
acaba cobrinde a falta gue os
coletivos deixam, seja pelo va-
lor da tarifa ou pela falta de
capilaridade”, explica.

“Sempre que a demanda
cai, temos uma s&rie de probla-
mas que estdo igados & preca-
rizaglio do servigo, & redugio
ou extingdo de linhas e ao au-
manto da tarifa, gue vai fazen-
do com que ela figue cada vez
mails inacessivel”, avalia a es-
pecialista. (LM)
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Motaristaschegama rodar
até16 horas pordiapara
compensar baixa
remuneracdo; média
semanaléde51horas
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Jornadas didrias de trabalho que
chegam a ultrapassar 16 horas. Jun-
to com o trdnsito e conflitos com
passageiros, estes sdo apenas al-
guns dos problemas enfrentados
por motoristas e entregadores de
aplicativos como Uber, 99, iFood e
Zé Delivery entrevistados por O

Menos de 5%
dos motoristas
sao mulheres

Atrgs dos volantes dos

veiculos de aplicativos
de mobilidade, menos de 5%
s8o mulheres. 0 estudo reali-
zado pelo Observatfrio das
Plataformas Digitais da UFMG,
em parceria com o MinistErio
Piiblico do Trabalho (MPT),
aponta que 97,3% sdo ho-
mens. A pesquisa, feita com
400 motoristas da Uber, 99 e
InDrive em Belo Horizonte, Be-
tim, Contagem, Lagoa Santa,
Mowva Lima, Pedro Leopoldo, RI-
beirSo das Neves e Vespasia-
no, tamb&m revela que
84,4%0 sdo negros e 73)1%
t&m idade entre 30 e 59 anos.

Amanda Lemos, 43, chegou
a trabalhar no ramo, mas as
condigBes precarias fizeram a
motofretista abandonar os apli-
cativos de delivery em 2018,
quando, juntamente com ou-
tros profissionals, fundou uma
cooperativa de entregas.

“As plataformas hoje explo-
ram, ndo ddo nenhum suporte.
Se ha algum problema, vocé &
bloqueado, sem perguntar na-
da. E tamb&m trabalham com
uma m3o de obra gue ndo pe-
de nenhuma qualificagso, & s0
wocE ter uma moto, uma CHH,
e pode se cadastrar”, explica.

J& a lel do motofretista exi-
ge mais rigor. “Para ter um certi-
ficado na BHTrans, vocE ndo
pode ter nem uma pansso atra-
sada”, conta. Mesmo assim, o
maior desafio de Amanda & o
preconceito. “As pessoas
acham que todos que estdio
em cima de uma moto s8o ban-
didos", lamenta. (LM)
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‘Jornadas sdo 16% mals

TEMPO. Uma pesquisa conduzida
pelo Observatdrio das Plataformas
Digitais da UFMG, em parceria
com o Ministério Publico do Traba-
lho (MPT), revelou que, na regiao
metropolitana de Belo Horizonte, o
tempo dedicado, em média, aos
apps pelos motoristas é de 51 horas
semanais, 16% a mais do que a car-
ga hordria mixima de 44 horas pre-
vista na Consolidaciio das Leis Tra-
balhistas (CLT).

0s dados completos ainda serio
divulgados até o fim deste més,
mas foram antecipados & reporta-
gem. Segundo o grupo, foram anali-
sados somente profissionais que

No volante.
Nos fins de
semana, Edmarcio
Lopes chega
a dirigir por
até 16h

atuam com o transporte de passa-
geiros. E o caso de motoristas como
Leonarde Souza, 55, que dirige pe-
las ruas da capital mineira e regifio
hé quase cinco anos pelas platafor-
mas. Todos os dias, inclusive nos fi-
nais de semana, ele costuma rodar
de dez a 12 horas ininterruptas.
Mesmo assim, nio trocaria o traba-
lho por outro de carteira assinada.
“Os saldrios (desses empregos) sio
muito baixos, penso em talvez fa-
zer um concurso piblico”, afirma.
Para ele, um dos principais desa-
fios séo os baixos valores pagos pe-
las empresas por cada quildmetro
rodado. Com isso, para manter um

bom rendimento, a dedicacio tem
que ser ainda maior. “Sao verdadei-
ras esmolas, e tem muito motorista
hoje em dia que nio consegue di-
nheiro nem para a manutengio do
carro. Além disso, tem o combusti-
vel, seguro e [PVA”, cita,

IMPULSIONADAS PELO DESEMPREGO.
Em 2017, um dos piores anos da cri-
se econdmica brasileira, Pedro Hen-
rique, 32, perdeu o emprego €, co-
mo alternativa, restou o cadastro
nas plataformas, “Eu trabalho de
seis a oito horas por dia, e a remune-
racao piorou bastante por causa do
aumento dos nossos custos. Tam-

MATRA CABRALTI TEMFO

Amanda Lemos
ajudou a fundar
uma cooperativa
de entregas

RODNEY COSTAT TEMFO

;mais longas do que prevé a CLT

bém enfrento dificuldades para co-
mer ou i ao banheiro. Nao tem um
local especifico”, diz.

Edmarcio Lopes, 43, também co-
megou a rodar nos aplicativos apds
ficar desempregado, ha seis anos.
Amalmente, conseguiu emprego de
carteira assinada em uma funerdria
e, como trabalha em escala de plan-
tes, continua como motorista, Nos
finais de semana, chega a dirigir por
até 16 horas. “Antes da pandemia,
eu 56 rodava & noite, mas parei por
causa dos assaltos. As VEPES, VOOE @
chamado para uma corrida, e, quan-
do chega, nio é a mesma pessoa, o
que nos deixa em risco”, pontua.

Falta de dados
dificulta politica
detransito

Mesmo apds quase no-

ve anos da chegada
das plataformas de mobilida-
de, a resulamentagiio do setor
ainda n8o foi viabiizada. “H&
uma grande perda da capacida-
de politica de organizacfo do
tréfego no territSrio das cida-
des por conta da demanda cria-
da por esses transportes indivi-
duslizados, controlados basi-
camente por duas grandes cor-
poragbes globais. Sem obriga-
toriedade de repassar dados
para as prefeituras, elas n8o
fomecem informagtes, &, com
isso, o poder pOblico perde a
capacidade para poder plane-
Jar o trénsito. Ndo se sabe quan-
tos veiculos circulam, os princi-
pais deslocamentos”, argumen-
ta o gedgrafo Fabio Tozl,

Ele enfatiza ainda gue os
aplicativos atuam na ilegalida-
de e da como exemplo um ca-
g0 recente: o transporte de
passageiros por moto, gue B
proibido na capital mineira. “As
empresas sempre alegam que
ha uma brecha legal & operam
do mesmo jeito”, afima.

A Assoclag8o Braslleira de
Mobilidade e Tecnologia (Ama-
bitec) alegou que, com relagdo
aos valores pagos, busca equi-
librar & oferta @ a demanda,
além de considerar a necessi-
dade dos parceiros com a reali-
dade econdmica dos consumi-
dores. A entidade informou ain-
da gue cumpre a legislagSo bra-
sileira, regulamentada em nivel
faderal e, por isso, pode ocor-
rer “por meio de automdveis e
motocicletas™. (LM)



416 | 0 TEMPO BELO HORIZONTE | SEGUNDA-FEIRA, 29 DE MAID DE 2023 MAIS [_(]NTE_L]DD

ROTAS 4

0 DA MORBILIDADE Are onpE 0s APLICATIVOS PODEM TE LEVAR e
—— g — - = :
' i - e ~ . MOTORISTAS EHTREGADDREZ%.

* Género e idade
[} 5%
. M homens B homens
h mulheres mulheres
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Y ldade média: 39 anos Idade média: 33 anos
PERFIL D Principal faixa etaria: Principal faixa etiria: de 20
de 30 a 39 anos (33% do total} a 29 anos fBQ% dotula{)
TRABALHADORES WS '-
1 M Fund. incompleto Fund. completo W Médio completo M Superior completo

DAS PLATAFORMAS ~ J "

Estudo inédito mostra as 7%  D— ‘ 17% A 12% L el 7%
caracteristicas de motoristas e

entregadores do Brasil Raca/cor/etnia | 38 :
Branco 35% e Era tnco J :::: ,;g'.':l
1.66 milhao ol =N siomegros (. - - E
de:rabalhadnms nos R arion L. (pretose Parde= S
aplicativos Amdrelo 3% pardos) Am.?relo 2%
Indigena 1% : Indigena 1%

1.274.281 ST e 0L Pt

motoristas . / = & e

385.742
entregadores

SITUACAOQ ANTES DO APLICATIVO

Primeiro emprego 1%
Desempregado

Tinha o proprio negdcio e 6%
abandonou

Tem o proprio negdcio e também 5%
atua nos apps

“Jj Tinha outra atividade remuneradae

§ - abandonou para se dedicar
50 a0s apps

Tem uma atividade remunerada e 25%
também atua nos apps

PROPRIEDADE DO AUTOMOVEL USADO NO TRABALHO

Praprio e completamente pago | EEN23%

i Préprio e estd financiado | 4% I 5 4%, .
’ ! Emprestado |40, 1% 30%
De parente | gao0 B3% foi quanto cresceu a frota
Alugado (empresa, frota — 197 de motos em BH, desde

terceirizada ou de conhecidao) 2014, segundo o IBGE
OCORRENCIAS NOS (LTIMOS TRES MESES
It Acidentes 1590
05 de discriminagao
i Assaltos 9%
ESTIMATIVA DE GASTOS MENSAIS
i

RS 2.491

51% (a maior parte com combustivel, no B, -
crescimento da frota de valor de R$ 1.941) e~

08003 5AD REFERINTES A TRABNLHADOALS DAS

carros em BH, desde Motoristas sem carro prc‘lpn'o ainda PLATAFORMAS USER, 99, 24 BELIVERT € Y000 CONFIRA 4O¥1 TEO0 0 CONTEAON B4 ESPEKIAL "ROTES 04

WOBILIDASE: ATE OMSE 05 APLICATIVO S FOOM TE LEVAR®,

pagam, em média, R 1.953 VEjh A5 REFORTUAENS, IRAGENS, IWFORAAFIAS €
pelo aluguel MIHIBOCHMENTARDY,

2014, segundo o IBGE
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EEL;Ministério daSaide
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W QUEILA ARIADNE
Da chegada dos aplicativos
de mobilidade, em 2014, até o
ano passado, o nimero de interna-
coes no Hospital de Pronto-Socor-
oy Jodo XXIII, em Belo Ho-
rizonte, envolvendo aci-
dentes com carros de
passeio mais do que do-
brou. No caso das mo-
tos, que ja lotaram o trinsi-
to muito antes, o aumento de
acidentados mais do que quadru-
plicou neste periodo. Mesmo sem
estratificar quantos desses casos
envolvem motoristas e entrega-
dores de plataformas, é possi-
\‘ vel tragar uma relagio dire-
, ta com a disparada de
indices.
0 gerente medico adul-
to do Jodo XXIII, Rodrigo
Muzzi, afirma que acidentes com
motos, em geral, 30 mais graves.
Sezundo ele, os casos aumentaram
muito com o crescimento do deli-
very, principalmente depois da pan-
demia, que reforcou o hdbito de pe-
dir em casa. “E a grande maioria
dos pacientes acidentados tem a
moto como um ganha-pao”, des-
raca.

De acordo com levan-
tamento da Fundacio
Hospitalar do Estado

de Minas Gerais (Fhe-
mig), em 2014 o Jodo
X[ recebeu 1.027 interna-
¢des de vitimas de acidentes
de motocicletas. No ano

“A g : passado, foram 4.715.
A _gl {_‘" dﬂ “Dependendo das seque-
manoria d[}S las, essas pessoas ficam
pacien tes muito tempo sem poder tra-

balhar, Entao, além do im-
pacto imediato nos custos
meédico-hospitalares, temos a
questao da perda da produtivida-
de, com pessoas que deixam de
gerar renda e contribuir”, analisa

acidentlados tem
a molo como
um ganha-pao.”

Mais risco.
Segundo o Ministério
da Saiide, 61,6% dos

: Rodrigo Muzzi Muzzi.
internados estavam Gerente madico adulto
em matos do Joao XX[11

PRODUTIVIDADE COMPROMETIDA. Esse
custo que o5 acldentes de trinsito
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Acidentes

om motos:

quadruplicam
No Jo3o XX Il

geram para a sociedade chega a R$
50 bilhdes por ano. A estimativa foi
feita pelo Ministério da Satde, que
afirma que a maior perda é exata-
mente da produgdo das vitimas. S0
depois € que aparecem os gastos
hospitalares.

Segundo olevantamento, essas le-
soes foram responsaveis no Brasil em
2020, por mais de 190 mil interna-
goes em hospitais do Sistema Unico
de Saide (SUS) e conveniados — des-
tas, 61,6% eram em motociclistas.

Nos (ltimos trés anos, 0 especia-
lista em fisioterapia ortopédica e
traumatolégica Rodrigo Fadel per-
cebeu um erescimento entre 30%6 e
40% de pacientes vitimas de aciden-
tes automobilisticos na clinica
Workout. “Isso tem relagio com o
aumento da frota e dos servigos. A
recuperacio € lenta, e quem sofre
lestes ortopédicas mais graves fica,
em média, de quatro a seis meses
afastado”, explica Fadel.

0O motobay José Antanio Montei-
ro Jinior, 46, jd precisou ficar seis
meses afastado. Em 2019, ele so-
freu um grave acidente quando vol-
tava de uma entrega no bairro San-
to Agostinho, A moto furou o pneu,
ele perdeu o controle do veleulo e
foi arremessado contra uma placa
de propaganda, em um ponto de
anibus. “Quebrei 11 costelas, a clavi-
cula, soffi fratura exposta na mio e
tornozelo e perfurou meu pulmio.
Quase morri, fiquei intubado por vé-
rios dias”, conta o profissional, que
atua hd 26 anos como motofretista.

Por sorte, Junior pagava IN5S e
recebeu o beneficio previdencidrio
no periodo. Mas a grande maioria
dos entregadores que trabalham pa-
ra plataformas, sem vinculo empre-
gaticio, ndo tem nenhum plano de
satide nem recolhe impostos.

Em uma pesquisa feita em Juiz
de Fora, Zona da Mata, com moto-
ristas de plataformas, 76,2% dos
participantes relataram néo possuir
planc de satde. E 27,2% relataram
quie jd adoeceram ou sofreram aci-
dentes no decorrer do trabalho. Os
dados estiio na dissertaciio de mes-
trade “Precarizacio do trabalho nas
plataformas digitais: a percepcio
dos infoproletirios na cidade de
Juiz de Fora (MG)", da audirora fis-
cal do trabalho Sarah de Mattos Oli-
veira. (Com Cristiana Andrade
e Maria Irenilda)
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entregadores ja sofreu acidente

Minas Geraiséosegundo
Estado commaior niimero
desolicitacdes para
pagamentodoDPVAT,
atrasapenasde S3oPaulo

B QUEILA ARTADNE

Um em cada quatro entregado-
res do Brasil j4 sofreu um aciden-
te, O dado & de um estudo feito pe-
lo Centro Brasileiro de Andlise e
Planejamento (Cebrap) em parce-
ria com a Associacio Brasileira de
Mobilidade e Tecnologia (Amobi-
tec), Segundo a pesquisa, que con-
siderou trabalhadores das plata-
formas Uber, 99, Zé¢ Delivery ¢
iFood, 25% dos entregadores ja se
acidentaram. Entre os motoristas,
araxa é de 15%.

Aos 21 anos, Roger Santos so-
freu um grave acidente de moto,
em agosto do ano passade. Acor-
dou cinco dias depois, no Hospital
de Pronto-Socorro Jodo XXIIL Em
2022, essa unidade recebeu quase
5.000 vitimas como ele.

Na época, tinha cinco meses
que Roger tinha se cadastrado em
uma plataforma e trabalhava como
entregador, O acidente aconteceu
num momento de lazer, mas ele fi-
cou 67 dias internado, sem poder

trabalhar. “Eu néo tinha plano de
satide, eu ndo tinha seguro, Eu que-
brei a tihia, a fibula, o radio, sofri
traumatismo e ainda enfrentei
uma infecgio. Cologuei gaiola na
perna, me achava um monstro e en-
trei em depressao”, conta

Apds um longo processo de recu-
peracao, Roger saiu dessa sem ne-
nhuma sequela. H4 seis meses, ez
questiio de voltar ao hospirtal para
agradecer a todos que salvaram a
sua vida. “Eu nao estava trabalhan-
do, estava voltando 4 noite e tinha
bebido. Eu gostaria muito que al-
guém tivesse me alertado. Entao,
eu digo para as pessoas pensarem
antes de trabalhar o tempo todo
em cima de uma moto. A vida € o
nosso bem maior”, desabafa.

Ele ndo recebeu nenhum conta-
to da plataforma onde trabalhava.
Também nédo pagava INSS e, por
isso, nao teve direito a beneficio
por afastamento. No comego de
maio, Roger conseguiu receber o
seguro por Danos Pessoais Causa-
dos por Veiculos Automotores de
Via Terrestre (Dpvat).

$6 de 2021 para T

-

2022, o nimero de

solicitagtes para pagamento de in-
denizagio cresceu 325% no Brasil.
E Minas é o segundo Estado com
maior numero pedidos: foram
29,8 mil, atrds apenas de 580 Pau-
lo, com 41 mil.

A Caixa Econfmica Federal,
que administra esse seguro, pagou
R$ 1,3 bilhdo em indenizagoes,
406% a mais em relacio ao ano an-
terior, quando foram desembolsa-
dos RS 311,9 milhdes.

De acordo com o diretor cientifi-
co da Associag@o Mineira de Medi-
cina do Trifego (Ammetra), Alys-
son Coimbra, com o crescimento
da circulagio de veiculos, alimenta-
da pelo aumento de carros e motos
de aplicativos, é natural que as
ocorréncias de trinsito aumentem.

“Isso acontece porgue nao exis-
te nenhum mecanismo de politica
de mobilidade urbana para agre-
gar mais trabalhadores em um
trinsito que ji

. ol

nao tinha espaco suficiente. Entéo,
cles passam a concorrer com drea
de embarque e desembarque de
anibus, de taxi, com locais reserva-
dos para carga e descarga e vagas
exclusivas para pessoas com defi-
ciéncia. Causa um efeito progressi-
vo de congestionamento, & o po-
der piiblico é omisso, pois nao exis-
te sinalizacAo para mudangas que
tornem esse fluxo mais inteligen-
te”, avalia Coimbra.

Sem politica publica para os mo-
delos que ja existem, Coimbra ava-
lia que nfio seja 0 momento ideal
para a entrada de novas modalida-
des, como o transporte privativo de
passageiros por meio de motocicle-
tas, “A culpa nio é dos motociclis-
tas, mas dos gestores. As pessoas
tém que chegar em casa, com agili-
dade. A populagio se cansou de
aguardar investimentos e melho-
rias no transporte pliblico. Sem me-
|horar a qualidade de énibus e me-
trd, a tarifa continua cara, e tudo
isso contribui para a precarizagio
na forma de deslocamento”, anali-

sa o diretor da
Anmetra.

Passageirafica
sem assisténcia
apods acidente

o No dia 27 de abrll deste
ano, Marina Pereira, 27,
estava atrasada para o traba-
Iho. Para cheaar mais rapido, re-
solveu pegar um Uber Moto. E,
no meio do caminho, o ploto ba-
teu em um camo. Mesmo ma-
chucada, ela chamou um camo
de aplicativo e foi direto para o
trabalho. “Na hora 55 queria sair
dali, 0 pensava que néo podia
mormer & tinha que ir trabalhar,
lembra a gerente de contas.

Como a corrida parou no
melo do trajeto, Marina rece-
beu uma mensagem da Uber.
“Eles ja me pediram para repor-
tar acidente. Depois manda-
ram um e-mail, falando qgue ti-
nha uma indenizacdo de R3
5.000 ou, em caso de morte,
R& 100 mil. 58 que, se eu tives-
se morrido, meus pais nem
iam saber, n&?", conta. Ela ndo
entrou com o processo da pla-
taforma, porgue ndo chegou a
fazer o Boletim de Ocomréncia.
Agora, esta buscando informa-
cOes sobre o Dpvat.

Quando chegou no local de
trabalho, ela comegou a sentir
dores e, depois, fol ac hospital,
mas ndo teve nenhuma assis-
téncia da Uber. “0 mogo ficou
I8, caido, com outras pessoas
ajudando. Eu ndo tive mais noti-
clas™, afirma.

A reportagem entrou em
contato com a Uber, informan-
do a placa da motocicleta, mas
aempresa ndo localizou a ocor-
reéncia. Por meio de nota, infor-
mou que todas as viagens na
plataforma sSo cobertas por
um seguro para acidentes pes-
soais. A empresa afimma que ten-
tou contato com a passageira,
mas NEo teve retormo.

A Uber recomenda a todos
08 parceiros que observem as
orientagfies das autoridades
de trénsito e informa gue man-
tBm um recurso para limitar o
tempo online difgido no aplicati-
o em no maximo 12 horas por
dia.

Depois da expari@ncia, Mari-
na decidiu que nunca mals val
usar app de moto, “E mals bara-
to 8 mais rapido, mas nenhuma
economia de tempo ou dinheiro
vale mais do gue a nossa vida",
ressalta. (QA)
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Crescem as evidéncias de
precarizagao do trabalho

PesquisaIpea/IBGE
mostraque77%dos
trabalhadoresdeappde
transportendo
contribuemcom INSS

B CRISTIANA ANDRADE

Sentados atrds dovolante do car-
ro, pilotando uma moto ou uma bi-
cicleta por dez a 12 horas didrias,
enfrentando o cadtico vaivém de
carros, Gnibus e pedestres nas gran-
des cidades. Cada vez mais o Brasil
assiste ao crescimento do nimero
de trabalhadores controlados, ge-
renciados e subordinades a plata-
formas digitais como forma de ga-
nharem a vida.

O contingente partiu de 840 mil
em 2016, para 1,7 milhdo, em
2022, um aumento de 102%. E a
questio mais urgente que se descor-
tina diz respeito as condicoes de tra-
balho, principalmente sobre o que
estd sendo plantado hoje para ser
colhido no future: pesquisa do Insti-
tuto de Pesquisa Econdmica Aplica-
da (Ipea) e do Instituto Brasileiro
de Geografia e Fstatistica (IBGE)
mostrou em fevereiro deste ano
que apenas 23% dos profissionais
contribuem com a Previdéncia So-
cial (INSS).

“A grande questio colocada ho-
je é avulnerabilidade dos trabalha-
dores prestadores de servicos. No
longo praze, isso traz consequén-
cias muito sérias, pois a vida segue
seu curso, e ha um delo temporal.
Num future proxime, esses traba-
Thadores vio estar com demandas
fruto do impacto da produtividade
do trabalho, principalmente no sis-
tema de saide”, aponta Geraldo

C - e

o 0 fendmeno chamada po-
pularmente de “uberiza-
¢Ho" nos idos de 2017-2018, quan-
do o0& senigos de transporte de
passageiros e delivery tiveram
um boom no Brasil, vem mudan-
do a forma de lidar com a legi@o
de gente que trabalha via platafor-
ma de aplicativos.

Antes vantajosas, segundo os
priprios trabalhadores, com inG-
meras facilidades, essas jorna-
das de trabalho hoje recebem

x

Goés, especialista em politicas pi-
blicas e gestiio governamental e
pesquisador do Ipea.

Se 77% dos trabalhadores do es-
tudo do Ipea/IBGE ndo contribuem
com o INSS, além de nio terem o
tempo de trabalho para aposenta-
doria, ndo estio protegidos em ca-
sos de acidentes, doengas que exi-
jam afastamento do trabalho e nio
podem deixar pensdo por morte pa-
ra dependentes. O grupo de traba-
lho criade pelo governo federal pa-
ra debater o tema e apresentar pro-

Tarifa base. Sérgio,
da Asmopoli-MG:
“Tarifa minima de
R$ 10 & R$ 2 por
quildmetro
rodado”

criticas que envolvem principal-
mente as questies trabalhistas e
08 parcentuais das tarifas que re-
passam aos proflssionals.
“Quando a Uber comegou a
rodar no Brasil, em 2014, tinha
balinha, Sgua e bombom. Hoje,
ndo podemos oferecer nada ao
passageiro, pois, para ganhar-
mos algum dinheiro, descontan-
do o combustivel e a manuten-
¢&Eo do carro, precisamos traba-
lhar dez horas por dia e rodar no
minimo 200 km. Teve 8poca de
ganharmos R$ 400 ao dia sem
rodar muito. Antes, eu pegava
uma corrida e, se acionava outra

ROTAS
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postas possivelmente jogard luz so-
bre esses aspectos.

CONCORRENCIA COM MOTOTAXL Além
da auséncia de protegio trabalhis-
ta, a acirrada competicdo entre
aqueles que jd ofertavam o servico
de transporte de pessoas e enco-
mendas usando o automavel e as
mudancgas nos apps nos (dltimos
anos tém desagradado cada vez
mais aos profissionais,

“#us alteragbes vém surgindo, de-
vagar, Primeiro, criaram a motcen-

quando estava terminando, o
aplicativo blogueava. Hoje, Uber
e 899 mudaram: n8o bloqueiam; o
motorista escolhe a corrida que
guer fazer e cancela quando
quer”, relata S@rgio Nascimento,
presidente da Associagdo dos
Motoristas por Aplicativo & Autd-
nomos de Minas Gerais (Asmo-
poli-MG).

Segundo Mascimento, as pro-
mogtes & metas que eram um
grande atrativo, sumiram. “Hoje,
sG aparecem quando o aplicativo
percebe que o motorista ndo es-
ta rodando muito. Dai, langa um
bonus de RS 50 se fizer dez cormi-

trega; depois incluiram taxista no
app; agora, Vieram os mototaxistas,
que transportam as pessoas por valo-
res bem abaixo das corridas dos car-
ros. Isso sem falar nas tarifas, que es-
téao muito baixas, no combustivel ca-
ro e no fim das promogoes. Nem
mesmo a gente entende tanta mu-
danca”, pontua Sérgio Nascimento,
presidente da Associagio dos Morto-
ristas por Aplicativo e Autdnomos
de Minas Gerais {Asmopoli-MG).
Motorista de app ha cinco anos,
Nascimento relata a realidade.

das, por exemplo”, afirma.

PLATAFORMIZACAO DA VIDA. Na vi-
s8o do gebgrafo e pesguisador
Fabio Tozi, coordenador do Obser-
vatbrio das Plataformas Digitais
da Universidade Federal de Mi-
nas Gerals (UFMG), 0 processo
de “uberizagBo” nSo estd limita-
do ao universo do transporte.

“& plataformizac8o se di em
varias profissties — gue podem
oferecer e pegar trabalhos por
aplicativos diversos — e na vida
em geral. Usamos tudo via plata-
formas, para comprarmos comi-
da, roupas. O fentmeno tem a ver

“Uma corrida do Cachoeirinha, na
regifio Nordeste, para o centro de
BH, por exemplo, custa R$ 8, em 4
km. O app retém 20% de taxa; o
motorista fica com R$ 6,40. Se a
corrida leva trés pessoas, sai a RS
2,10 per capita, em média, enquan-
to o nibus é R$ 6. A conta néo fe-
cha. Queremos tarifa minima de
R$ 10 e R$ 2 por quilometro roda-
do, isso ¢ o minimo™, diz ele, afir-
mando gue as plataformas nio dia-
logam nem negociam com os profis-
sionais. A decisao ¢ unilateral.

MAIRS CARRALID TEMPO

com as relagBes de trabalho que
vEm sendo modificadas pelos al-
goritmos invisiveis e tBm caracte-
risticas definidas: se da no espa-
¢o digital, 8 marcada pela aussn-
cia do chefe presente, sem nor-
mas tradicionais de trabalho, sem
poder de negoclagBo & com ‘or-
dens' claras”, aponta Tozi.
Segundo ele, hd plataformas
de servigos de midia e na educa-
¢Bo, por exemplo, com aplicati-
vos que ofertam aulas variadas a
professores, ou trabalhos freelan-
cer para jomalistas, deslans e fo-
tografos, onde s8o remunerados
por hora ou por trabalho. (CA)
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Cultura do ‘bico’ e realidade
Para muitos brasileiros
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FLAVIO TAVAREST TEMPO

H&1,6 milhdo de pessoas
trabalhando paraappsde
mobilidade no pafs,diza
AssociacdoBrasileirade
Mobilidade e Tecnologia

B CRISTIANA ANDRADE

QUEILA ARTADNE

Apesar de o mundo todo debater
a acentuacio da precarizacio de tra-
balho envolvendo os servigos de
transporte por aplicativos, no Brasil
essa realidade é cotidiana para milha-
res de pessoas. “Aqui vivenciamos a
viragio, o bico, o sobreviver na diver-
sidade ¢ o circuito inferior da econo-
mia urbana, 0s trabalhos com baixa
qualificagiio demandam muita gen-
te, remuneram pouco e tém a logica
de manter todo mundo trabalhando
e ganhando, o que permite o fundo-
namento da vida social”,afirma o
gedgrafo e pesquisador Fibio Tozi,
coordenador do Observatdrio das
Plataformas Digitais da UFMG.

Levantamento feito pelo Cebrap
paraaAssociacio Brasileira de Mobili-
dade e Tecnologia (Amobitec), que
reline empresas como 99, iFood, Uber
¢ 2¢ Delivery, mostra que, de 1,6 mi-
lhdo de pessoas trabalhando para
apps de transporte ou entrega, 43%
estavam desempregadas e 57% ti-
nham atividade econdmica antes de
comegarcom os apps. Entre os desem-
pregados, 26% tinham atividade e a
abandonaram para ficar s6 no app, e
31% mantiveram sua ocupacao.

“Teoricamente, esses profissio-
nais sao livres, com flexibilidade de
hordrios, mas, pela média de horas
de trabalho/dia, tém de rodar de se-
gunda a sezunda, ja que a principal
fonte de renda da maioria € o app.
Além do custeio do carro, eles ndo
tém pausa para comer, ir ao banhei-
0, € A maioria nem sabe a renda liqui-
da. Reféns do rabalho, convivem
com cancelamento, indices de perfor-
mance e ndo conseguem se desvenci-
Thar das plataformas, que tém vdrias
regras, mas nao uma regulamenta-
¢Ho que os beneficie”, diz Tozi.

O pesquisador comenta que tenta
obter oficialmente dados com as em-
presas de apps, sem sucesso, “Traba-
lhamos numa sombra empirica, o
que nos autoriza a fazer especula-
cies, mas reflete um problema para
nés, pesquisadores, e para a socieda-
de, pois néo sabemos a realidade des-
se universo”, complementa.

ACOES. Desde 2017, a Uber foi alvo
de 3.867 colaboradores pedindo re-
conhecimento de vinculo trabalhista
em todo o pais. E quase metade
(45,5%) delas foram propostas em
Minas Gerais. O levantamento foi fei-

to pelo Ministério Piblico do Traba-
lho (MPT), em julho de 2022. Nao
hd legislaciio que uniformize os direi-
tos dos motoristas, entretanto a
procuradora do MPT-MG Meli-
na Fiorini Schulze destaca
avangos a partir das agbes.
“E comum que as empresas
oferecam acordos, pagan-
do beneficios retroativos,
desde que o motorista desista
do vinculo. Mas, gracas a nos-
sas agbes, muitos juizes tém
percebido a pratica e estio re-
conhecendo a relagao de em-
prego”, celebra Melina, que re-
presenta Minas na Coordena-
doria Nacional de Combate
as Fraudes nas Relagoes
de Trabalho (Conafret).

“Muitas plataformas
se declaram intermediado-
ras, mas se o motorista estd
sujeito a obrigaches e nor-
mas, entao hd subordinagio,
que configura relagao de empre-
go" diz Melina. Segundo ela, o
que estd em jogo sio garantias
de protegio do trabalho, salario
minima, recolhimento previden-
cidrio, descansos remunerados,
jornadas limitadas e remunera-
¢ilo mais justa.

No corre. No
vaivém do trénsito,
trabalhadaores estao

cada vez mais

vulneraveis

=V

Minientrevista

Sarahde
Mattos Oliveira

auditora fiscal do trabalho

Autora da dissertagio de mestrado
“Precarizaciio do trabalho nas plata-
formas digitais: a percepgao dos in-
foproletdrios em Juiz de Fora (MG)"
junto & Pds-Graduacio em Direito e
Inovagio da Universidade Federal
de Juiz de Fora, Sarah de Mattos
analisou a percepeao dos motoristas
de Ubere entregadores do iFood em
JuizdeFora, em 2021, quanto i pre-
carizagiio do seu trabalho e & gestio
algoritmica das plataformas.

A senhora usa o conceito infoprole-
tirios. 0 que significa? Em resu-
mo, infoproletdrios sao trabalhado-
Tes que tém sua atividade realiza-
da por meios essencialmente vincu-
lados ae uso de novas tecnologias.
Na minha pesquisa, a terminologia
pretendeu designar a classe de tra-
balhadores marcada pela presenca
das plataformas e dos aplicatives,

‘Gestao algoritmica tende a precarizar o trabalho’

atualmente alheia a direitos e garan-
tias estabelecidos na Consolidacio
das Leis do Trabalho (CLT).

que & perspectiva do capitalismo
de vigilancia e como dialoga com es-
ses profisstonais? A perspectiva do
capitalismo de vigilineia apresenta
uma nova camada do capitalismo,
que impde controle e monitoramen-
to por meio da extragio dos dados,
considerados a grande riqueza da
atualidade, Tornamo-nos descartd-
veis e substituiveis apds a coleta dos
nossos dados, evidenciando um cara-
ter de indiferenca dessa faceta do sis-
tema capitalista. O foco é extrair, ao
maximo, as informagfes das expe-
riéncias das pessoas, que beneficia
Lo somente as grandes empresas. Es-
sa perspectiva dialoga com a realida-
de dos rabalhadores, pois as empre-
sas tém interesse nos dados que eles
geram ¢ usam tais dados para afetar
a remuneragiio, oferta e condigbes
de trabalho, sempre a favor delas.

Como a gestdo algoritmica afeta as re-
laghes de trabalho? H: uma tendén-
cia aprecarizaro rabalho, pois o algo-
ritmevisa & melhoria da performance

=sROTAS
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ARDUING PESSOAL

| ¢
e do desempenho, e nio 4 melhoria

das condicfes de trabalho e de vida
dos rrabalhadores,

s ol

Como auditora do trabalho, a senhora
vé pontos convergentes entre quem é
CLT, autdnomos e autdnomos digitais?
Sim, observa-se uma tendéncia ge-
ral de intensificacio da precariza-
¢io do trabalho nos ultimos anos,
porém aqueles trabalhadores que fi-
cam 4 margem da protecdo social
garantida pela CLT tm seu traba-
lho ainda mais vulnerabilizado, Es-
sa precarizacao favorece a intensifi-

cacdo da opressio nas relages la-
borais. Entre os caminhos possi-
veis para as discussoes sobre o tra-
balho mediado por plataformas,
vejo como elemento primordial a
garantia de patamares minimos
de dignidade aos infoproletédrios.

Quais sdo as perdas dessas pes-
50as no contexto das relacGes digi-
tais? As novas formas de trabalho
tém como consequéncia a redugio
do sensa de coletividade, tornando-
se mais dificil a organizacio dos tra-
balhadores, algo importante no ce-
nario de intensificacio da precariza-
Ao do trabalho por meio da subor-
dinagfio algoritmica. Além do pro-
cesso de invisibilizagfio, ja que toda
aintermediacio da atividade é feita
pela tecnologia. Além disso, o senti-
mento de coletividade, de pertenci-
mentoauma categoria foi reduzido
pelo trabalhe individualizado entre
o trabalhador e a empresa-platafor-
ma por meio do aplicativo, e se faz
urgente que seja fortalecido e ouvi-
do, para que se resgate algo impres-
cindivel a toda conguista histirica
de direitos trabalhistas: aluta coleti-
va pelo rabalho digno. (CA)
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Discriminacao e agressoes contra
profissionais de apps viram rotina

Casosqueenvolvem
entregadores e motoristas
escancarammaisumaface
dasvulnerabilidades da
categoriano pais

B MARIA IRENILDA

“Eles vieram pra cima de mim, e
acabei caindo no chio, Me deram
socos e chutes. Chamaram minha
mulher de ‘passa-fome™. O relato é
do motoboy José Antdnio Montei-
roJinior, 46, agredido por clientes
que se recusaram a fornecer o codi-
go solicitado para validar a entre-
ga. A ocorréncia foi no bairro Gu-
tierrez, na regido Oeste de Belo Ho-
rizonte, em abril.

Casos de entregadores e motoris-
tas agredidos por clientes e passagei-
TOS N0 pals escancaram mais uma fa-
ce das vulnerabilidades da catego-
ria que presta servico para platafor-
mas de mobilidade e delivery.

Hé 26 anos trabalhando como
motofretista, Monteiro Junior diz
que ser maltratado por clientes na
hora da entrega é rotina na profis-
san de entregador por aplicativo,
porém foi a primeira vez que sofreu
um ataque fisico. “Foi revoltante.
Entreguei o lanche, que o iFood de-
pois me informou ter custado R$
141, e eu ndo tinha feito nem R$ 40
na noite. Foi muita humilhacdo”,
desabafa o profissional.

No mesmo més em que José
Monteiro Jinior foi agredido na ca-
pital mineira, outros dois profissio-
nais foram atacados no bairro Sao
Conrado, na zena Sul do Rio de Ja-
neiro. Max Angelo dos Santos e a
entregadora Viviane Maria sofre-
ram insultos e agressies pela ex-
atleta de vélei Sandra Mathias.

A mulher se incomodou com a
presenga dos entregadores, quan-
do passeava com o seu cachorro, e
tentou chicoted-los com a guia da
coleira do animal. O caso foi filma-
do e chegou & midia, gerando in-
dignagfo em grande parte da popu-
lacdo brasileira.

Nio hi dados oficiais sobre o ni-
mero de profissionais de aplicati-
vos agredidos durante o trabalho
no Brasil. Na percepcao de Edgar
Francisco da Silva, presidente da
Associacao dos Motofretistas de
Aplicativos e Auténomos do Brasil
{Amabr), casos assim escancaram
outra face das vulnerabilidades vi-
vidas por profissionais que traba-
lham por meio de plataformas digi-
tais de entrega no pais.

“Agressdo fisica ¢ algo mais re-
cente, mas o entregador sendo mal-
tratado, discriminado, isso sempre

Violéncia
gratuita. José Antdnio
Monteiro Jr. foi
agredido porque pediu
cadigo de validacao
da entrega

existiu”, comenta Silva, conhecido
no meio como “Gringo”,

“Nio sei se devido 4 pandemia,
mas o pessoal ficou mais estressa-
do. Acham que é uma profissio,
aos olhos deles, marginalizada e
que tém o direito de tratar como
querem. Estamos vendo isso acon-
tecer muito na parte do delivery”,

Regras de seguranca

Em alerta. Atualmente, os
maotoristas de apps tém regras de
Seguranga, e quem ndo as segue
pode se envolver em situagdes
desagradaveis. Entre elas estao:

¥ Wao transportar somente homens;

¥ Nao fazer embarques se ndo é
possivel identificar de onde o

passageiro saiu em casos de
corrida no meio da rua;

¥ Em comunidades periféricas,
nio embarcar o passageiro em
ruas sem saida, geralmente
esperar na esquina;

¥ Se @ uma corrida para terceiros
em nome de mulher e o passageiro
& homem, ela é cancelada, exceto
se houver aviso prévio pelo
usuario titular.

=ROTAS
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observa o presidente da Amabr.

QUEM PAGA & CONTA? As agressoes ao
motofretista José Monteiro Junior e
a mulher dele, que ajudava nas en-
tregas, em Belo Horizonte, foram fil-
madas por vizinhos do condomi-
nio, € o caso ganhou repercussao na
midia. Porém, um més apds o ata-
que, o que o profissional recebeu fo-
ram as contas dos prejuizes com o
veiculo avariado, dois dias sem tra-
balhar devido aos ferimentos na
perna e traumas psicoldgicos.
Amoto de Monteiro finior, joga-
da ao cho durante a confusio, teve
A manete & a antena L]LIEerd'dS eo
tanque amassado: Um custo aproxi-
mado de R$ 2.500. Pela entrega, o
motoboy recebeu R$ 8. Procurado
pela reportagem de O Tempo, o
iFood nae se posicionou, A investi-
gacao do caso corre na 2¢ Delegacia
de Policia Civil de Belo Horizonte,

SEM DIREITOS. Mo Brasil, entregado-
Tes @ MotoTistas que prestam servi-
o para empresas de economia com-
partilhada, como Uber, iFood, en-
tre ouitros, ndo tém qualquer vincu-
lo empregaticio, consequentemen-
te, nenhum direito, apoio ou ajuda
eIn Casos como esses. As platafor-
mas ficam isentas de arcar com pre-
juizos e danos sofridos pelos profis-
sionais durante o trabalho.

FLAVIO TAVARES(O TEMPO

Pai e filho agridem motorista
por misica alta do carro vizinho

o MNa moto ou no camo,
guando o assunto & ex-
posigdo & viol&ncla, as wulnera-
bilidades 8o semelhantes. Em
2012, o motorista de aplicativo
Dé&nis JosE Vicente Duarte, 34,
tamb&m foi agredido por dois
passageiros - pai e filho - que
ele levava do Mineirfio, na re-
gifio da Pampulha, at& o bairro
Cachoeirinha, na regifio Nor-
deste da capital mineira.

“Eles cismaram que a mOsi-
ca do meu carro estava alta,
Era um funk gue o carro da
frante tocava. Expliguei que a
misica ndo era minha e desli-
guei 0 som, gue ja estava bem
baixo. Eles estavam exaltados
e comegaram a falar gue moto-
rista de app tinha que fazer o
que o cliente queria”™, conta o
profissional.

Diante da confusfo e se
sentinde inseguro de prosse-
guir a viagem, D@nis resolveu
interromper a corrida e pediu
que os clientes descessem do
carro. “Disseram que sO inam

descer se quebrassem minha
cara. Parei, eles me atacaram -
enguanto um fazia mata-ledo,
segurando meu pescogo, 0 ou-
tro me dava socos na costelae
no rosto™, lembra,

REDE DE PROTECRO. Na &poca,
Dénis ndo sabia que havia
uma rede protegdio organizada
entre os proprios profissio-
nais. Sem vinculo com as plata-
formas, os motoristas se rel-
nem em grupos, conectados
em tempo real, no intuito de
proteger um ao outro. “Todos
08 NOSSOS carros t8m rastrea-
dor & cBmera, e j@ aconteceu
de um colega ser agredido &
sermos mais Sgeis que a ajuda
oficlal”, comenta.

Um grupo de trabalho cria-
do em 12 de maio pelo prasi-
dente Luiz Indcio Lula da Sil-
va tem 150 dias para debater
o tema e apresentar propos-
tas de regulamentagio das
plataformas no pais. (Crstia-
na Andrade)
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COMO SE PROTEGER?

COMPARTILHE A VIAGEM
EM TEMPO REAL

0s apps permitem gue
passageiros compartilhem
detalhes da viagem, como

trajeto e localizagdo do veiculo,
com pessoas de sua confianca

GRAVAGAO DE AUDIO DA VIAGEM

Alguns aplicativos oferecem a opgdo
de gravar o audio durante a viagem

diretamente no aplicativo. A

gravacdo pode ser usada como
evidéncia em caso de incidentes

De cliente

Plataformascriam
mecanismos de seguranca
paraintimidarcasosde
violénciacontra
passageirasno pais

B MARIA IRENILDA

Para se tornar motorista de apli-
cativo no Brasil é simples: basta ter
um carre proprio ou comprovado
aluguel em empresas parceiras e
ser habilitado. Porém, as facilida-
des que atraem trabalhadores autd-
nomos de todos os perfis para plata-
formas como Uber, 99 e InDrive po-
dem significar vulnerabilidades na
seguranca paraquem utiliza o servi-
co de transporte. Principalmente
mulheres. Entre marco e maio de
2023, duas passageiras foram estu-
pradas por motoristas de app na re-
gido metropolitana de Belo Hori-
zonte —uma delas, adolescente.

A vitima de 15 anos solicitou
um carro da Uber para ir de casa ao
clube onde fagia aula de vélei, no
bairro Cidade Verde, em Betim, co-
mo consta no boletim de ocorrén-
cia da Policia Militar. Ao finalizar a
corrida, no estacionamento do clu-
be, o motorista de 30 anos tentou
beija-la & forca e, sob ameagas, co-
meteu 0 estupro. Apos praticar o
crime, © homem continuou fazen-
do corridas normalmente, até ser
localizado e preso.

UNIVERSO DESCONHECIDO. Em Minas
nao ha dados que apontem perfil
nem niumero de vitimas de violén-
cia sexual em transporte via aplicati-
Vs, 0 ue torna esse universo desco-
nhecido. Mas uma pesquisa feita

em Sao Paulo da uma amostra do
panorama da inseguranga, O estu-
da, divulgado em margo deste ano
pela “Viver em Sao Paulo: Mulhe-
res”, mostra que o nimero de passa-
geiras que relataram ter sofrido as-
sédio em transporte por apps ¢ Ltéxi
passou de 4% em 2018 para 19%
em 2022. O que especialistas apon-
tam € que 0S agressores se aprovei-
tam de vulnerabilidades da vitima —
de jovens a mulheres alcoolizadas.

“=ROTAS

DA M 0 B I LI DAD E ATE ONDE OS APLICATIVOS PODEM TE LEVAR ™ —eme

Adelegada da Policia Civil Rena-
ta Ribeiro, titular da Delegacia Espe-
cializada em Crimes Sexuais de Be-
lo Horizonte, € taxativa: “Confie na
sua intuicio. Sentiu que o motorista
estd adotando uma conversa mais
invasiva, fazendo perguntas mais
intimas ou tomando algum cami-
nho que vocé acha suspeito, cancele
acorridaimediatamente, O aplicati-
vo também dd uma oportunidade
de vocé acionar a policia”, orienta.
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SEGURANCA PESSOAL
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Além dos recursos oferecidos
pelos aplicativos, & importante
que os passageiros adotem
medidas de seguranca pessoal.
Algumas delas incluem sentar-se
no banco de trés; evitar
compartilhar informacgdes pessoais
ou intimas; recusar ofertas de
alimentos ou balas de estranhos

MONITORAMENTO DE ROTA

Os aplicativos podem monitorar a rota para detectar
mudancas bruscas de trajeto ou paradas prolongadas.
Eles enviam notificagdo ao usuario com informagdes
sobre as opciies de seguranca disponiveis

. Aoutra viti-
s ma em Minas de
motorista de app tem

18 anos. O erime ocorrew em
Ribeirdo das Neves, na Grande BH.
A estudante voltava da escola em
um carro solicitado na plataforma
99 ¢, a0 desembarcar do veiculo, no
bairro Monte Verde, fol atacada e es-
tuprada pelo motorista de 48 anos.
“Ha uma tendéncia de tentarmos
achar uma justificativa na conduta
da vitima quando ocorre um crime
de violéncia sexual contra mulheres.
Mas a culpa ¢ sempre do agressor, &
nao do agredido”, acrescenta a dele-
gada Renata, ao destacar a impor-

a vitima: mutheres
S30 alvo Oe assedio e estupro

téncia de se fazer a denidincia.

A policial explica que os crimes
de cunho sexual podem ser varia-
dos."Qualquer toque que néo seja
autorizado configura crime de im-
portunagio, O motorista nio pode
tocar na passageira de forma algu-
ma. O que a gente chama de ‘canta-
da’ também pode configurar crime
contra a honra. E importante refor-
ar que, se avitima se sentiv incomao-
dada com algum tipo de situacio,
ela deve denunciar”, pontua.

EMPRESAS REPUDIAM CASOS. Em nota,
Uber e 99 informaram “repudiar
qualquer ato de violéncia” e que
tém investido em iniciativas para
garantir as mulheres o direito de ir
e vir em ambiente seguro. Disse-
ram que motoristas envolvidos em
dentncias de assédio sdo banidos
da plataforma. Questionadas sobre
o nlimero de motoristas assediado-
res que foram desligados das plata-
formas nos tltimos anos, nenhuma
das empresas respondeu.

Para atenuar as fragilidades de
seguranca, os aplicativos de carros
particulares, como Uber e 99, tém
implementado recursos para pro-
porcionar mais seguranca aos pas-
sageiros nos tltimos anos (veja ar-
te ou pega). Os motoristas também
contam com rede apoio entre os
proprios profissionais. A maioria
dos carros tem rastreador, comuni-
cadores e cimera com gravacio e
transmissdo em tempo real para
grupos da categoria. No entanto, a
falta de vinculo com as empresas,
deixa lacunas que impossibilita ao
profissionais o acesso a ampla defe-
sa em casos de denincia de atenta-
dos sexuais.
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Apps de mobilidade

Criam NOVOS mercados

Negdciosfocadosna
locacdo de veiculos
estdoentre 0s mais
impulsionados pelo
crescimento dosetor

B MARIA TRENILDA

“Eo futuro da economia. Acredi-
to que a pessoa vai ganhar pela
produtividade dela”. A previsio do
professor de finangas e economia
Cleyton [zidoro ja € realidade para
quase 1,7 milhfio de pessoas vincu-
lados a plataformas de economia
compartilhada no Brasil. A chega-
da dos aplicativos de mobilidade e
delivery, como Uber, iFood & 99,
impulsionou a criagio de noves
mercados, transformando as rela-
coes de consumo e de trabalho.

0 setor de transporte indivi-
dual, por exemplo, viu surgir uma
nova categoria de profissionais: os
motoristas, motociclistas e ciclis-
tas de aplicativos. A flexibilidade
e o ficil acesso ao trabalho, em de-
trimento de garantias traba-

Negicio
miliondrio. Zarp,
da Localiza, &
locadora para
motoristas
de apps

Pesquisadores
dolIpeaedoIBGE
analisam aspectos da
chamada “gig economy”

o Equipe de pesquisadores
do Instituto de Pesquisas
Econ@micas Aplicadas (ipeal e
do Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatistica (IBGE) estudam o
impacto da “gig economy” sobre
os trabalhadores que atuam no
setor de transportes para as pla-
taformas no Brasil. O trabalho
mais recente, intitulado “A prote-
¢#o social dos trabalhadores da
“gig economy’” do setor de trans-

%

lhistas, atraem pessoas de diferen-
tes perfis, embera a maioria seja
prioritariamente do sexo masculi-
no, com idade entre 30 e 39 anos,

LocAcAo DE VEICULOS. As exigéncias
sao ter habilitagio, carmro ou moto,
ou também bicicleta. E, se nfio tem o
vefculo, é possivel alugar um. “Ao
alugarum carr, o motorista de apli-
cativo passa a contar com um veicu-
lo com manutengio em dia sem a
dor de cabeca de arcar com impastos
eseguro, deixando de destinar parte
dos rendimentos para esses gastos”,
destaca Jodo Avila, diretor executivo
da Localiza e responsavel pela unida-
de de negacios de Ride Sharing.

Em 2021, a companhia mineira
langou um ecossisterna de negdcios
especificos para motoristas de apps,
o Zarp Localiza, aposta seguida por
outras empresas de aluguel de car-
ros, que também criaram programas
voltados para esse publico. O Zarp
nao divalgou o volume de carros alu-
gados para apps.

porte no Brasil”, usou dados da
Pesguisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua (Pnad
Continua) do IBGE para analisar a
realidade brasileira. Outro levan-
tamento, feito em 2021, conside-
rou dados da Pnad Covid-18.

O termo “gig economy™ & usa-
do para caracterizar relagBes la-
borais entre funcionarios & em-
presas gue contratam mEo de
obra para realizar servigos espo-

ROTAS

DA M O BI I_I DAD E ATE ONDE OS APLICATIVOS PODEM TE LEVAR ﬂ"“{f’

Ao longo de trés semanas, repor-
teres de O TEMPO conversaram
com vdrios motoristas de apps. A
maioria ja tinha carro proprio ou
comprou, mas muitos ainda séo re-
fénsdoaluguel. Pagam entre RS 500
e R$ 600 por semana. Nos meses
com quatro semanas, precisam fatu-
rar alto para ganhar algum dinheiro
no fim do més, ja que chegam a pa-
gar fixo até R$ 2.400.

ESTRATEGIA £ ESSENCIAL. A reporta-
ZEM CONVETSOU COM UM motorista
de app que preferiu nio ser identifi-
cado. Ele contou que roda hd menos
de dois anos, mas ja conquistou cin-
co estrelas na avaliagio dos clientes
¢ tem mais de 700 corridas no curri-
culo. Se comparado a guem inicou
noramo de plataformas de mobilida-
de hd mais de cinco ancs, é novato,
mas Usa estratégias no dia a dia para
tornar o rrabalho rentdvel. Manter o
carro limpo, ser cortés com o
cliente  an-

radicos e sem vinculo empregati-
cio, por exemplo, via plataformas
digitais.

PRECARIZACAO. “O crescimento de
pessoas trabalhando via apps
abre espago para debatermos a
precarizagBo do mercado. Se,
por um lado, a pessoa ganha in-
depend&ncia ao exercer ativida-
de laboral de forma flexivel e ge-
rando renda, por outro deixa de

dar bem vestido sio trés dos itens in-
dispensaveis na sua rotina.

“Tem muito motorista que an-
da de chinelo, mal cumprimenta o
passageiro e anda com carro velho
e sujo. E a maioria nao faz o cdleulo
do quanto ganha no dia a dia - alu-
ga o carro e comega a rodar. Para
ser bem-sucedido nesse trabalho,
tem que ter estratégia, fazer con-
tas, saber os melhores hordrios pa-
ra rodar, quais corridas aceitar, tra-
car rotas ¢, principalmente, saber
08 eventos que estio acontecendo
na cidade. Senfo, vocé fica escravo
do carro e nao ganha nada”, co-
menta o motorista.

Estudo do Cebrap para a Associa-
cao Brasileira de Mobilidade e Tecno-
logia (Amobitec) estimou que a ren-
da liquida de motoristas, consideran-
do custos para quem 40 horas sema-
nais, varia entre R$ 2.925 e R$

ter acesso a direitos trabalhis-
tas e protegSo social definidos™,
analisam os pesquisadores,

0 estudo indica ainda que “o
trabalho da “gig economy™no
tem vantagens comao direito a uma
remuneraco minima, descanso re-
munerado, sesuro-desemprego,
folgas, féras, cobertura da prote-
cHo social, entre outros”.

“Estamos assistindo a uma
grande transformag8o do merca-

més; e para entregadores, entre RS
1.980 ¢ RS 3.039. A pesquisa ouviu
3.025 motoristas e entregadores bra-
sileiros, escolhidos de forma aleato-
ria. Entre motoristas que sé traba-
lham com os apps, os gastos mensais
sdo de, em média, RS 2.700, Para
aqueles que atuam para complemen-
tar a renda, o custo ¢ de R$ 2,137,

MERCADO GIGANTE. O levantamento
mostrou que o mercado € potente:
mais de 140 mil profissionais rodam
com carro alugado, Na avaliacio de
Tzidoro, a nova tendéncia tem mais
pontos positivos que negativos. “A
pessoa comega a ter relagio dosbens
que lhe servem, mas ndo precisa ter
o bem; precisa ter acesso ao carro,
NAC ter O carTo. 1550 aquece muite o
mercado”, diz.

O processo de mudanca nas rela-
¢oes econdmicas e trabalho, no en-
tanto, carece ainda de educagao fi-
nanceira. “Como profissional, tro-
cominha liberdade por uma remu-
neragao variavel. Entao é preciso
saber que aquilo que eu ganho vai
ser suficiente, conservar meu car-
ro, pagar ativo, recuperar ativo e
me manter’, acTescenta o eco-
nomista.
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Devolugéo

do de trabalho. NSo vai haver em-
prego para todos, e as inovagGes
tecnoligicas mostram que sdo
cada vez mais transportadoras
de m#o de obra. Muitos paises
falam em renda minima, mas tere-
maos de pensar em como a indls-
tria e & “gig economy” vBo remu-
nerar esses prestadores de servi-
gos”, diz o pesquisador do Ipea
Geraldo Goes, que integra o grupo
de estudos. (CA)



