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TRANSPORTE EM MOVIMENTO

Mudancas no setor de transporte pos-COVID-19

Resumo

0 surto de coronavirus, que teve inicio na China em dezembro de 2019, logo se espalhou pelo mundo inteiro. Em margo de 2020 a Organizagdo

Mundial da Sadde (OMS) decretou a doengca como uma pandemia e medidas de isolamento social foram impostas por governos locais em

diversos paises. Com o fechamento de escolas e estabelecimentos comerciais ndo essenciais, a rotina de fodos foi afetada, inclusive a do sefor

de transporte. Para confornar ou minimizar os severos impactos negativos causados, a sociedade e os empresarios tiveram que se reinventar.

0 gue se observa é o surgimento ou a aceleraco de novas tecnologias e tendéncias. £m diversos estudos tém sido jd abordados os prejuizos,

tanto sociais guanto econdmicos. De outra forma, este informe tem por objetivo apresentar algumas das mudancas com impactos positivos -

efetivos e potenciais - no setor de transporte no cendrio da pandemia. £ importante o reconhecimento delas para que, quando o mundo voltar

a um cendrio de “normalidade’, elas possam ficar como um legado para o setor, aumentando sua eficiéncia e o preparo para eventuais

ocorréncias futuras. As mudancas ocorridas, em geral, conduzem ao desenvolvimento de um transporte mais resiliente e de um ambiente mais

colaborativo entre fransportadores e sociedade.

1. Introducdo

A pandemia da Covid-19' tem impactado de formas distintas os
diversos setores da economia. Neste cendrio, pessoas e empresas
tiveram que se adaptar a novas formas de realizar as suas
atividades. No transporte, as mudancas, em geral, foram
orientadas pelas duas posicdes que o setor ocupa nesse contexto:
ao mesmo tempo em que tem sido considerado como um local de
possivel transmissdo e, consequentemente, de aceleracdo da
disseminacdo da doenca, o transporte desempenha um papel
essencial para a continuidade do abastecimento das cidades e

para a viabilizacdo das atividades, essenciais ou ndo.

Algumas mudangas observadas no setor ocorreram em
decorréncia de gargalos pré-existentes e pelo fato de que muitas
empresas ndo estavam preparadas para operar sob condi¢des tdo
extremas. Por outro lado, outras transformacdes verificadas
significaram, na verdade, a aceleracdo e a consolidacdo de

tendéncias que ja vinham sendo observadas nos dltimos anos.

Ainda ndo se sabe como serd o mundo apds o fim da pandemia e
nem quando isso ocorrerd. De toda forma, é importante que se
tenha conhecimento dos movimentos e das transformacdes que
estdo acontecendo, para que, apds a crise, aquelas que forem
positivas sejam mantidas, impulsionando a eficiéncia e

aumentando a resiliéncia do setor.

Apesar de o foco, em geral, ser dado aos prejuizos que a pandemia
estd ocasionando, muitas medidas de cunho favordvel também
tém sido tomadas em decorréncia dela. Este Transporte em
Movimento tem por objetivo apresentar alguns desses impactos
positivos da Covid-19 no setor de transporte e logistica e o possivel
legado que ficara ap6s o fim da pandemia. Como referéncia, foram

utilizados exemplos de iniciativas adotadas em diversos paises.

Considerando as diversas dreas do transporte impactadas por
esse contexto, o documento foi estruturado por grandes temas, a
saber: padrdes de consumo digitais, cadeias de suprimento globais

e mobilidade urbana.

2. Padrdes de consumo digitais

Em decorréncia das medidas de isolamento social, da proibicdo do
funcionamento de diversos tipos de estabelecimentos e do préprio
receio da populacdo em ser contaminada ao sair de casa, a forma
como os consumidores estdo preferindo adquirir os bens para

suprir as suas necessidades estd se transformando.

Durante a pandemia de Covid-19 tem havido um aumento do
nimero de compras realizadas por meios digitais. Por isso, 0s
comerciantes que ainda ndo forneciam servicos por meio de algum
tipo de plataforma online tiveram que readequar seus negdcios
para consequir sobreviver a essa nova realidade, seja por meio da
criagdo de sites prdprios ou por adesdo a alternativas ja

existentes, como aplicativos e outras midias sociais.
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Uma pesquisa realizada pela Sociedade Brasileira de Varejo e
Consumo (SBVC), em maio, analisou os novos habitos digitais em
tempos de pandemia. Os dados apresentados por ela referem-se
ao Brasil, mas podem ser utilizados como referéncia para
corroborar as tendéncias observadas no mundo inteiro - que
ocorrem em diferentes magnitudes, conforme a realidade de cada
local.

A mudanca do padrdo de consumo imposta pela nova realidade é
constatada pelo fato de que, das pessoas que hoje fazem compras
online, 8% realizaram sua primeira compra via e-commerce
durante a quarentena. Além disso, 70% dessas pessoas pretendem
aumentar seu consumo por meio de sites e aplicativos, mesmo
apos o fim desse periodo.

Por causa do aumento do nlimero de compras online, as empresas
de logistica estdo operando em ritmo acelerado, comparavel ao de
periodos como a Black Friday’. Apesar de uma queda na demanda
pelo transporte business-to-business(B2B), que é aquele realizado

entre pessoas juridicas, a demanda pelo transporte business-fo-

consumer (B2C), aquele realizado diretamente entre pessoa

juridica e pessoa fisica (consumidor final), aumentou
expressivamente, especialmente a partir do més de abril, no caso

do Brasil.

A queda observada no mercado B2B é consequéncia da proibicdo
de funcionamento de diversos tipos de lojas fisicas. Ja no mercado
B2C, o aumento estd relacionado as compras de itens de
necessidades basicas, como medicamentos e alimentacdo, e,
também, a itens necessdrios para a adaptacdo a nova rotina.
Exemplo disso foi o aumento da compra de brinquedos, apds o
fechamento das escolas, e das compras de aparelhos eletronicos,
em decorréncia da adocdo do trabalho remoto por parte de muitos
empregadores.

ATabela1apresenta as categorias de produtos que tiveram os trés
maiores crescimentos de pedidos didrios nas vendas online, na
comparacdo entre quinzenas. Considera-se que a primeira
quinzena (01 a 14 de marco) se refere ao periodo anterior as
medidas de isolamento social. A quinzena de 15 a 28 de mar¢o
corresponde ao inicio do isolamento. As quinzenas consecutivas
sdo de manutencdo do isolamento. A pendltima quinzena
considerada, de 23 de maio a 06 de junho, foi quando comecaram

os primeiros indicios de flexibilizacdo do isolamento.

Tabela 1: Crescimento das vendas didrias por categoria na
comparacdo entre quinzenas

Periodo de Categoria de Cresc. de pedidos
comparagao produto didrios online
i 434,70%
O-14/mar Brinquedos
para Supermercados 210,16%
BEH Artigos esportivos 211,95%
Scti 96,66%
15-28/mar Eletrodomésticos
para Cosméticos 88,02%
29/mar - 08/abr Moda 62.73%
Bni 66,10%
29/mar - 08/abr EETEESS \
para Bebidas 54.21%
09-25/abr Méveis 47,59%
99,44%
0925/abr P
para Eletrodomésticos 49.29%
26/abr - 09/mai eliiks 44.64%
iiuteri 56,60%
26/abr - 09/mai Bijuterias ,
para Supermercados 40,00%
10-23/ma Artigos esportivos 24.29%
i 18,44%
1023/mai k"
para Cosméticos 1575%
24/mai - 06/jun Gticas 9,98%
24/mai- 06/jun WAL 40,06%
para Bebidas 31,69%
07-20/jun i 9,96%

Fonte: Elaboragdo CNT com dados de Konduto e ABCOMM (2020).

Essa migracdo do consumidor, da loja fisica para o meio digital,
exigiu que as empresas, em geral, tivessem gque readequar seus
processos, visando a reduzir o custo da operacdo do e-commercé’
e a ser capaz de atender, de forma eficiente, as demandas dos
clientes. Um bom indicador disso é o tempo de entrega dos
produtos. Para minimizar o impacto do aumento da demanda
nesse tempo, algumas empresas de logistica incrementaram sua
quantidade de entregadores ou aumentaram o prazo de entrega.
Ainda assim, 61% dos consumidores disseram ter percebido um
aumento do tempo de entrega em relacdo ao estimado no
momento da compra.

Esta nova conjuntura configurou uma ampliacdo da corrida pela
chamada /ast mife- que, em uma cadeia logistica, corresponde ao
(ltimo segmento do deslocamento, quando a mercadoria chega ao
consumidor final. Isso significa que, nesse mercado em que as
compras sdo feitas digitalmente, além do preco e da qualidade dos
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produtos, o tempo e as opcdes de formas de entrega passaram a
ser fatores relevantes na tomada de decisdo do cliente. Nesse
cendrio, também ganham importdncia as tecnologias de
rastreamento em tempo real durante essa ultima etapa.

Para éxito e consolidacdo desse tipo de consumo, serd necessario
também um ajuste da oferta de transporte. Como muitas empresas
estdo indicando a adogdo permanente do trabalho remoto, a
guestdo do ruido nas dreas residenciais durante o dia (quando as
pessoas estavam normalmente fora de casa) ganha maior
relevancia. Por isso, sdo necessdrios a realizacdo de treinamentos
de pessoal e aquisicdo de veiculos de menor porte, eventualmente,
elétricos ou ndo motorizados.

Segundo alguns especialistas, o atual nivel de demanda de
compras por meios digitais provavelmente ndo serd mantido apds
o fim da pandemia. Tal fato é corroborado pelos dados
apresentados na Tabela 1, em que se observa uma reducdo do
aumento das compras didrias online na comparacdo da Ultima
quinzena - quando algumas cidades comecaram a flexibilizar
medidas de isolamento social. Porém, espera-se que, apds esse
periodo, 0 e-commerce brasileiro se estabilize em um patamar
superior ao periodo pré-Covid-19. Esses novos habitos de consumo
estdo transformando a logistica e a relacdo do consumidor com a

experiéncia de compra.

0s modelos de negdcio terdo que ser adaptados e, cada vez mais,
acredita-se caminhar para a consolidacdo do omniconsumidor e
do omnicanal. Esses conceitos referem-se ao relacionamento do
consumidor com a marca e aos meios em que a interacdo entre
eles ocorre. 0 omniconsumidor é aquele que realiza uma
experiéncia de compra sem distingdo do canal por onde ela é
efetivada, seja online, seja em uma loja fisica, ou por meio de
aplicativos. 0 omnicanal, por sua vez, é a coordenacdo entre os
diferentes canais de comunicacdo da marca com o cliente, para
que todos sejam totalmente integrados e que a experiéncia

oferecida ao consumidor seja a mesma, qualquer que seja o canal.

Esse tipo de relacionamento traz a tona outra questdo relacionada
a logistica - a logistica reversa. Em uma relacdo do
omniconsumidor por omnicanais, o cliente pode realizar uma
compra por um aplicativo e, caso o produto adquirido ndo seja
conforme o esperado, ele pode devolvé-lo ou trocd-lo em uma loja
fisica, por exemplo. Esse tipo de operacdo, sem distincdo da forma

como foi feita a compra, é um desafio a ser solucionado pelas

empresas de varejo e de logistica durante e ap6s o periodo de
pandemia. O cliente é, mais do que nunca, o centro das operacdes
das empresas, e todo o servico oferecido a ele deve ter como
objetivo facilitar sua vida.

0 novo padrdo de consumo que esta moldando a logistica nos
tempos de pandemia ird impactar o relacionamento do cliente com
as marcas de forma praticamente irreversivel, por isso é
importante aproveitar esse momento de aprendizagem para que,
no futuro, se tenham a eficiéncia e a competitividade necessarias

para se manter no mercado.

Destaca-se, por fim, que o desenvolvimento do e-commerce
preconiza adaptac@es fisicas nos locais de entrega, tais como a
criacdo de vagas de carga e descarga e a instalacdo de armdrios
ou outros dispositivos em edificios comerciais e residenciais para
a entrega e recolhimento dos produtos, caso os destinatdrios ndo
estejam presentes no momento.

3. Cadeias de suprimentos globais

Para se entender o impacto da pandemia no ambito da cadeia de
suprimentos, é necessdrio conhecer como ela tem se organizado
a0 longo dos anos. Inicialmente, as cadeias de suprimentos eram
organizadas de modo a garantir a continuidade e a sequranca do
fornecimento. Porém, entre as décadas de 1980 e 1990, as
empresas passaram a focar mais na reducdo dos custos. Isso levou
a uma reestruturacdo das inddstrias que, em grande parte, foram
transferidas para paises com baixo custo de producdo - dentre os

quais a China se destaca.

Nas (ltimas duas décadas, outro paradigma que passou a
influenciar a organizacdo das cadeias de suprimentos foi o
conceito de valor. Assim, enquanto o custo continuava a ser um
fator relevante, outras dimensdes como niveis de inovacdo e
relacdes estratégicas, que agregam valor ao produto ou ao
negdcio, passaram a ser consideradas no desenho das cadeias de

suprimentos.

Todos esses fatores levaram a atual configuracdo do que se pode
chamar de cadeias de suprimentos globais, nas quais o grau de
interdependéncia entre diferentes industrias espalhadas pelo
mundo inteiro é extremamente elevado. Por outro lado, essas
inter-relacdes sdo, muitas vezes, pouco mapeadas e conhecidas
pelas empresas, que, geralmente, possuem visibilidade apenas dos
elos diretos da cadeia, conforme é exemplificado na Figura 1.
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Figura 1: Visibilidade da cadeia de suprimentos pré-pandemia
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Fonte: Elaboracdo CNT.

Assim, quando o surto do coronavirus comecou na China, em
dezembro de 2019, e as autoridades locais impuseram rigidas
medidas de isolamento e o fechamento de fabricas, para reduzir o
contato entre as pessoas, ndo demorou muito para que empresas
do mundo inteiro comecassem a sentir os efeitos da Covid-19 -
mesmo que elas ndo fossem diretamente dependentes de
industrias localizadas nesse pais.

Ainda, conforme o virus se espalhava por outros paises, esses,
igualmente, passaram a adotar medidas de isolamento social, o
que também alterou o padrdo de consumo das pessoas, conforme
ja comentado na secdo anterior.

Todos esses fatores impactaram diretamente as cadeias de
suprimentos globais. As indstrias se viram pressionadas tanto
pelo lado do abastecimento quanto pelo lado da demanda. Com o
mundo interconectado e medidas emergenciais sendo tomadas do
dia para a noite, grande parte das empresas ndo estavam
preparadas ou ndo possuiam um plano de contingéncia para esse
tipo de situacdo.

Esse cendrio revelou a fragilidade das cadeias de suprimentos
atuais e a urgente necessidade de cadeias mais 4geis, capazes de
responder de forma eficiente as rdpidas mudancas verificadas no
cendrio mundial. Ressalta-se que a velocidade dessas
transformacdes foi acelerada pela pandemia, porém, em tempos
normais, o ritmo com que as exigéncias do mercado estdo se

alterando estd cada vez mais acelerado.

Se adequar a essa nova realidade exige, em primeiro lugar, a
adocdo de procedimentos digitalizados. Ainda hoje, boa parte das
transacdes entre empresas e, especialmente, das documentacoes
exigidas por lei ocorrem por meio de documentos impressos. A

digitalizacdo tem o potencial de tornar as operagdes mais 4geis e

simplificadas, porém, é importante que essa transi¢do do papel
para o digital seja realizada de forma efetiva, para que ndo se
torne apenas mais uma burocracia.

Outra tendéncia que estava comecando a ser implementada, ainda
gue de forma muito incipiente em alguns setores, e que tem
surgido como a grande “estrela” do momento é o blockchain. Sua
utilizacdo promete uma maior visibilidade e integracdo ao longo
de toda a cadeia de suprimentos. Isso quebrard as barreiras atuais
e permitird as empresas realizarem um planejamento de forma
mais efetiva e darem uma resposta mais célere para situacdes

como a atual.

De forma simplificada, o b/ockchain é uma tecnologia de registro
e armazenamento de dados. Seu diferencial é que esses processos
ocorrem de forma descentralizada, transparente e imutdvel,
portanto, sua utilizacdo torna os dados acessiveis e confidveis.
Além disso, ainda é possivel se garantir a privacidade deles por
meio de diferentes tipos de permissdes que podem ser dadas a
cada usudrio.

Desse modo, 0 blockchainviabiliza que a cadeia de suprimentos se
torne totalmente rastredvel e transparente. Isso ganha ainda mais
importancia no cendrio atual, em que alguns dos produtos
transportados podem salvar vidas e devem chegar prontamente
a0s seus destinos finais.

Exemplo da aplicacdo do blockchainno setor de transporte refere-
se as empresas de transporte maritimo internacional. Alguns
casos reais interligam o fabricante, o transportador (intermodal)
entre o depdsito e o porto, os agentes portudrios da origem e
érgdos anuentes da origem e do destino, o porto de destino, os
agentes portudrios do destino, o transportador (intermodal) entre
o porto e 0 depésito (ou 0 comprador) e 0 comprador. Isso significa
que, a todo momento, é possivel saber exatamente onde estd a
carga, sob a responsabilidade de quem e em qual veiculo. Além
disso, essa integracdo junto aos entes anuentes agiliza 0 processo
de desembaraco aduaneiro, uma vez que todas as informacdes

referentes a carga estdo inteiramente disponiveis.

Pagina 4 de 9



Figura 2: Exemplo da integracdo proporcionada pelo uso do
Blockchainna cadeia de suprimentos
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Fonte: Elaboracdo CNT.

Durante a pandemia, as empresas que ja haviam realizado
investimentos em tecnologias e na digitalizacdo da cadeia de
suprimentos estdo sentindo os beneficios. Em contrapartida, as
empresas que ainda estavam relutantes ou em um estdgio mais
inicial da implementacdo tiveram que adotd-las de forma
emergencial. Este é um claro exemplo de impacto para o qual ndo
foi necessario se criar uma nova solugdo. Por outro lado, sem
ddvidas, ele acelerou transformagdes que vinham ocorrendo

lentamente no setor.

Considerando esse choque nas cadeias de suprimentos
ocasionado pela globalizacdo, muitos questionamentos estdo
sendo colocados em relacdo a uma possivel nacionalizacdo da
producdo. No entanto, alguns especialistas indicam que esse
movimento seria pouco provavel. Uma solucdo mais factivel para
se adquirir uma maior resiliéncia a esse risco seria a diversificacdo
de fornecedores, em diferentes localidades e, em um caso mais
extremo, favorecendo ou aumentando a base de fornecedores
locais. Assim, existe um frade-off entre a maximizacdo da
resiliéncia ao risco e o nivel de complexidade da cadeia logistica a

ser gerenciada.

Portanto, uma cadeia logistica mais robusta e flexivel implica
também um aumento de custo. Deste modo, o novo paradigma da
organizacdo das cadeias de suprimentos estaria sendo revelado
pela pandemia: uma preferéncia pela resiliéncia ao risco.
Provavelmente, a cadeia logistica pds-pandemia continuara sendo

global, porém, mais preparada para eventos extremos.

Mais uma vez, verifica-se que a adequacdo ao cendrio imposto pelo

Covid-19 pode ter preparado o ambiente empresarial para outros
eventos bioldgicos ou catastrofes climaticas, assim como o fez no
ambito da mobilidade urbana (conforme detalhado no item a
sequir).

Além desses aspectos, outra consequéncia que se observa por
conta da necessidade do distanciamento social é uma aceleracdo
da automacdo nas fdbricas. Atividades que antes eram
desempenhadas por humanos, quando realizadas por maquinas,
tém o potencial de preservar a salde de milhares de
trabalhadores. Assim, a busca pela criacdo de um ambiente mais
seguro para os funciondrios e para os clientes esta atuando como
impulsionadora desse processo.

0 que tinha como foco a inovacdo, a reducdo de custos e o ganho
de competitividade ganhou um propdsito de seguranca e de
limitacdo de danos. A automacdo de processos também reduz a
vulnerabilidade das opera¢des, aumentando a confiabilidade dos
resultados. Por outro lado, a implementagdo de novas tecnologias
exige pessoal qualificado para trabalhar com elas. Assim, apesar
do que muitos acreditam, a automacdo ndo tem como resultado,
necessariamente, a substituicdo e a dispensa do trabalhador

humano®.

Visibilidade, flexibilidade e colaboracdo no ambiente de negdcios
tém se mostrado fundamentais para a superagdo da atual crise. 0s
aprendizados e as inovacdes que estdo sendo implementadas
nesse momento terdo efeitos de longo prazo nas inddstrias
mundialmente. A gestdo da cadeia de suprimentos mundial
ganhou uma nova perspectiva que trard beneficios para toda a
“rede interconectada”, inclusive para os consumidores finais, que
mesmo sem perceber, fazem parte desse emaranhado de relagdes

que conectam o mundo todo.

4. Mobilidade urbana

Periodos de crise tendem a evidenciar a importancia dos
deslocamentos urbanos. Isso ocorre porque, para sobreviver, as
pessoas precisam ter acesso a comida, a medicamentos e a outros
itens essenciais, além de consequir se deslocar até seu trabalho
ou escola. Em tempos normais, isso ndo costuma ser um problema,
mas em momentos de adversidades, como o atual, o deslocamento

urbano torna-se um desafio.

Durante a pandemia da Covid-19, muitos governos locais tém

aplicado  restricdes @ movimentacdo das  pessoas;
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estabelecimentos comerciais e escolas foram obrigados a fechar;
e o transporte pdblico, importante meio para deslocamento nos
grandes centros urbanos, tornou-se um ambiente de risco de
contaminacdo, tal como outros em que hd agrupamento de
pessoas. Nesse contexto, a mobilidade nas cidades tomou uma

dimensdo complexa.

Para contornar essa situacdo, o bom uso da tecnologia, do grande
volume de dados e dos demais recursos disponiveis devem tornar-
se aliados fundamentais.

0Os dados apresentados na Figura 3 demostram que, a partir da
declaracdo de pandemia pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS)
no dia 11 de marco de 2020, houve uma queda geral nos
deslocamentos urbanos. No Brasil, em uma analise por cidade,
observa-se que, em Sdo Paulo, por exemplo, os deslocamentos a
pé e por transporte pdblico tiveram uma queda superior a 80% em
meados desse més. Esses dados sdo semelhantes aos observados
na cidade do Rio de Janeiro.

Porém, é possivel identificar que, apds esse marco, a quantidade
de viagens a pé e de carro vem aumentado gradativamente,
conforme alguns paises comecam a flexibilizar as medidas de
isolamento. Por outro lado, os deslocamentos realizados por
transporte pdblico ndo estdo se recuperando na mesma

proporcao.

A priorizacdo de deslocamentos por meios de transporte em que
ndo hd a necessidade de compartilhamento de espacos fechados
decorre do aumento da possibilidade de contaminacdo nesses
locais, conforme j& mencionado. Por esse motivo, muitos paises
estdo, inclusive, incentivando a populacdo a buscar formas
alternativas ao transporte publico para se locomover pela cidade.

Figura 3: Variagdo percentual da utilizagcdo dos meios de
transporte no Brasil e no Mundo entre janeiro e julho de 2020
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Nota 1: Os demais paises cujos dados estdo apresentados sdo Alemanha, Austrilia,
Bélgica, Canada, Dinamarca, Eslovaquia, Espanha, Estados Unidos, Estonia, Filipinas,
Finlandia, Franca, Irlanda, Italia, Japdo, Luxemburgo, México, Noruega, Nova
Zelandia, Paises Baixos, Reino Unido, Republica Checa, Singapura, Suécia, Suica e
Taiwan.

Nota 2: Ndo ha dados referentes aos dias 11 e 12 de maio.

Fonte: Elaboracdo CNT com dados do Relatério de tendéncias de movimentacdo da
Apple.

Servicos cuja procura também aumentou em decorréncia da
pandemia foram os de compartilhamento de bicicletas, que
funcionam de forma semelhante aos de veiculos motorizados. Por
causa das caracteristicas desse meio de transporte, essa
alternativa tem sido priorizada pelas pessoas que precisam se
locomover pela cidade a curtas e médias distancias.

0 aumento dos deslocamentos realizados de bicicleta e a pé tem
evidenciado a necessidade de readequacdo dos espagos urbanos
e reorganizacdo das vias. As grandes cidades, que sdo, em geral,
as mais atingidas pela Covid-19, obtém suas vantagens econdmicas
e sociais justamente da alta densidade e da proximidade entre
pessoas e locais de atividades. Assim, a configuracdo das ruas e
calcadas, em grande parte, ndo estd adaptada as atuais

recomendacdes de distanciamento social.

Visando a solucionar essas questdes, mais de 150 cidades ao redor
do mundo j& adotaram medidas para tornar a circulacdo de
pedestres e bicicletas mais segura. Exemplos disso sdo o

estabelecimento de ciclovias emergenciais com separacdo dos
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fluxos de pedestres, ciclistas e veiculos motorizados; e a criagdo
de dreas de transito calmo, onde todos esses transeuntes
compartilham o mesmo espaco e, por isso, a velocidade maxima
permitida é reduzida a 30 km/h. A vantagem desses tipos de
intervencdes é que elas requerem poucos recursos e sao rapidas
de serem implementadas ou alteradas, pois utilizam apenas
elementos como cones de transito e sinalizacdo temporaria. A
reduzida circulacdo de veiculos nesse periodo também permitiu o
reaproveitamento de espacos que estavam 0ciosos, como
estacionamentos na via publica e, eventualmente, algumas faixas
de transito.

E importante ressaltar que, no longo prazo, porém, o abandono do
transporte publico ndo é uma alternativa vidvel, seja sob o ponto
de vista urbanistico, social ou ambiental. Assim, alguns dérgdos
requladores e operadores ja tém buscado formas de adaptar o
transporte publico a nova realidade imposta por esse virus.

Em um primeiro momento, as actes focaram na necessidade de
amenizar os impactos causados pela reducdo da demanda e,
consequentemente, da oferta do transporte pdblico reqular -
especialmente para a locomocdo das pessoas que desempenham
servicos essenciais. Na etapa de flexibilizacdo das medidas de
isolamento, o esforco é concentrado nas solucdes que permitam
eficiéncia da operacdo e, principalmente, sequranca para o

usudrio.

Durante o isolamento, em alguns paises, observou-se uma
adaptacdo do uso dos veiculos de transporte coletivo para o
atendimento de necessidades de interesse comum, como 0
transporte dos trabalhadores da linha de frente (como médicos,
enfermeiros e profissionais das forcas de seguranca) e, até
mesmo, o transporte urbano de cargas, como equipamentos

hospitalares.

Por outro lado, um dos movimentos verificados para a preparacdo
do setor para o retorno a utilizacdo desse meio de transporte com
uma maior intensidade é a realizacdo de parcerias com empresas
de tecnologia e de aplicativos. Por exemplo, uma alternativa
simples para melhoria das condi¢des do transporte publico é o
fornecimento de informacdes precisas de chegada e partida dos
Onibus para os passageiros, evitando, assim, esperas e

aglomeracgdes desnecessaria nos terminais.

Outra iniciativa que vem sendo adotada em paises como Italia,
Reino Unido e Africa do Sul é o desenvolvimento de aplicativos que
possibilitam aos passageiros reservarem um lugar no veiculo
guando necessitarem realizar um deslocamento. Ele funciona da
sequinte forma: os passageiros indicam a origem e o destino
pretendidos e o sistema garante que a lotacdo do veiculo seja
respeitada de acordo com os parametros de sequranca sanitaria e
gue os locais de embarque e desembarque sejam 0s mais
convenientes possiveis para cada passageiro (o que é feito por
meio da aplicacdo de ferramentas de roteirizacdo). Essas medidas
também preveem que o passageiro possa acompanhar em tempo
real a localizacdo do veiculo, contribuindo para a reducdo do
tempo de espera nos ambientes publicos. Esse tipo de solugdo, em
algumas ocasides, tem sido chamado de transporte coletivo sob
demanda. Trata-se de solucdo jé adotada em cidades como Goidnia
e Fortaleza desde antes da pandemia, cujas adocdo e expansdo
podem ser doravante aceleradas.

Independentemente de quais sejam as solucdes adotadas, prevé-
se que o retorno a utilizacdo mais intensa do transporte publico
na mobilidade urbana seja atrelado ao uso da tecnologia. Nesse
sentido, outras medidas que ja estdo sendo adotadas pelo setor e
que podem trazer beneficios em geral para os usudrios e
trabalhadores sdo: a higienizacdo constante dos veiculos e dos
ambientes dos terminais; a adocdo exclusiva do pagamento
eletronico das tarifas (sem contato); e 0 uso de soluces que
permitem controlar a lotacdo dos veiculos - exemplos disso sdo
linhas especificas no metrd de Sdo Paulo e da Inglaterra que estdo
utilizando controle de peso dos trens para informar a lotacdo de

cada carro.

Além disso, outra alternativa que poderia contribuir para a
manutencdo do distanciamento social e para a viabilizacdo do
transporte publico, cuja premissa é transportar uma grande
guantidade de pessoas, é o prolongamento dos horarios de pico,
desde que se adotem também hordrios alternados de entrada e
saida de funcionarios de diferentes setores de atividade. Isso
contribuiria para uma diminuicdo do ndmero de veiculos
circulando com muito baixa ocupacdo ou vazios nos demais

horérios.

A disponibilizacdo de informagdes em tempo real aos usudrios é
um dos principais legados que a pandemia pode deixar e que ird

revolucionar a mobilidade urbana. 0 empoderamento do cidaddo

Pagina 7 de9



para que ele tome decisdes sobre qual é a melhor forma de
realizar o trajeto desejado, considerando todas as alternativas
modais disponiveis, traz uma maior confianca do usuario no
sistema de transporte, bem como a consciéncia de que ele é peca
integrante e proativa na mobilidade da cidade em que vive.

Nesse novo cendrio, a integracdo entre os sistemas e as diversas
formas de se locomover é fundamental para a eficiéncia do setor.
Tudo isso remete ao conceito de mobilidade como servico,
(Mobility as a Service - Maas), que € um conceito que ainda estd
em amadurecimento, mas que tem ganhado relevancia no
enfrentamento das dificuldades impostas por esse virus. Trata-se
de uma oferta integrada de todas as opgdes de transporte,
plblicas e privadas, em uma Unica plataforma, que agrega
utilidades de planejamento, pagamento e outras informacoes que
venham a ser relevantes para o usudrio. A consolidacdo do Maas
também representa uma mudanca de paradigma com relacdo a

posse dos meios de transportes, com foco no compartilhamento.

Essa capacidade de adaptacdo na forma de utilizacdo dos recursos
disponiveis, com o objetivo de assequrar a locomogdo das pessoas
e o transporte de bens, moldam um sistema de transporte
resiliente e sustentdvel. Os aprendizados obtidos dessa
experiéncia, se bem aproveitados, podem ser fundamentais para o
enfrentamento de futuras crises, sejam elas causadas por algum
outro evento bioldgico, ou por fendmenos climéticos extremos,

por exemplo.

Essas medidas estdo remodelando as cidades em lugares com
melhor qualidade, mais amigdveis e mais sequros e esta é uma
oportunidade para se repensar a forma como a mobilidade urbana

ocorre.

5. Consideracdes finais

A pandemia de coronavirus atingiu o setor de transporte e
logistica de distintas formas. Apesar dos impactos negativos,
muitas transformacdes positivas ocorreram no sentido de
responder as demandas do momento e garantir a sobrevivéncia

do setor.

0 ambiente colaborativo entre as empresas, a solidariedade entre
as pessoas e o sentimento de necessidade de unido entre todos
para enfrentar esse momento de adversidade possibilitaram a
otimizacdo da utilizacdo dos recursos e a garantia da continuidade
dos servicos basicos e do abastecimento da populagdo. 0

compartilhamento de ativos e de informacdes foram

fundamentais para a sobrevivéncia de muitas empresas.

Os aprendizados obtidos dessa experiéncia permitiram um novo
olhar sobre a forma como os negdcios e as sociedades estavam
estruturados. Esse evento sem precedentes exp0s fragilidades do
setor, ocasionando muitas mudancas no sentido de torna-lo mais
resiliente, ou seja, mais adaptdvel as variagdes do cendrio externo.
Dessa forma, no caso de ocorréncia de outro fendmeno
semelhante ou de eventos naturais extremos, o setor deverd

sofrer impactos menos severos.

Por fim, é importante destacar que, mesmo apds o fim desse
periodo, o volume de transporte em alguns setores pode demorar
mais para retornar aos valores anteriores, ou mesmo ndo retornar.
Nesses casos, convém que o setor se adapte a reducdo da
necessidade de transporte em alguns segmentos e aproveite a
oportunidade de crescimento em outros. Utilizando o setor aéreo
como exemplo, se por um lado espera-se uma diminui¢do das
viagens de longa distancia por motivo de negdcios, por outro, hd
o potencial de crescimento do segmento de carga no transporte

aéreo, com o desenvolvimento do e-commerce.

0 mundo pés-pandemia sera um mundo diferente. A forma como
as pessoas se relacionam entre si, com a cidade e com o mercado
se transformou. Agora é o momento de aproveitar aquilo que foi
positivo e garantir que esse “novo normal” seja marcado por um
sistema de transporte de qualidade, eficiente e adequado para as
realidades locais e por uma logistica agil e confidvel. Tudo isso se
reflete em ganhos para a economia e, consequentemente, para a

sociedade.

Notas

" Doenca infecciosa causada pelo coronavirus (SARS-CoV-2).

2 Em portuguds, sexta-feira negra. Refere-se 3 sexta-feira apds o dia de acdo de
gragas, comemorado nos Estados Unidos. Data em que as lojas costumam fazer
uma grande acdo de vendas, com descontos atrativos, para liquidar os estoques.

® TransacBes comerciais realizadas por meio eletronico (como aplicativos de
celular e internet).

# Expressdo consolidada na economia para referir-se a uma escolha conflitante,
isto é, quando a opcdo por uma acdo para resolucdo de um problema especifico
acarreta, necessariamente, outros problemas.

5 Para que a automacdo ndo elimine os postos de empregos, deve haver politicas
de substituicdo de competéncias, nas quais se preconize a formacdo e o
treinamento dos trabalhadores. 0 Sest Senat, por exemplo, disponibiliza cursos de
formacdo que poderiam se enquadrar nesse cendrio, Lakshmanan (2020) apresenta
dados que demonstram que o aumento da automacdo em paises como India, na
verdade impulsionou a criagdo de empregos no pars.
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