Pesquisa de Impacto
no Transportelcovide | GIMNT
5?2 Rodada

Confederacdo
Nacional do
Transporte




Pesquisa de Impacto
no Transportecovia-1s | GIMT
5 Rodada

Confederacdo
Nacional do
Transporte




Introduc¢ao

O ano de 2020 sera marcado pela pandemia da Covid-19 e
pelos seus efeitos sem precedentes na atividade econdmica,
na operacao das empresas e na rotina dos consumidores.

No Brasil, a crise tomou proporcdes mais agudas a partir

do final do més de marco. Indicadores econdmicos de alta
frequéncia, analisados nas publicacdes da CNT, registraram
seu pior desempenho no més de abril e, desde entao,
passaram a apresentar alguma melhora, como reflexo direto
do relaxamento de medidas de isolamento. Mas essa melhora
nao fol suficiente para recompor a capacidade financeira e a
confianca das empresas de transporte no cenario atual, como
mostram os resultados desta Pesquisa.



Apesar do elevado pessimismo sobre o quadro atual, transportadores

revelam certo otimismo com o futuro

Em agosto, o Brasil completou um pouco mais de cinco meses de crise
relacionada a pandemia da Covid-19. Quase metade das transportadoras
consultadas apontaram que, apos esse periodo, a situacao de suas
empresas € satisfatoria ou boa (48,8%); outras 48,1% avaliaram sua
situacao atual como ruim.

Em relacdo as expectativas para 0os proximos meses, 0 grupo mais
representativo entre as transportadoras entrevistadas espera uma
situacao igual (37,5%) ou melhor (370%) do que a atual; enguanto quase
20% ainda esperam que a sua situacao piore em seis meses.

O grau de confianca das transportadoras em relacao ao desempenho da
economia pode ser captado a partir da percepcao das empresas sobre
a situacao atual da atividade econdmica e de suas perspectivas para

o desempenho futuro. Para tanto, a CNT desenvolveu um indice, que
denota um viés otimista quando fica acima de 100%: neutralidade, se
equivalente a 100%; e um viés pessimista quando fica abaixo de 100%'.

A parte que capta a percepcao do setor em relacao as suas condicdes
atuais ficou bem abaixo de 100 (65,7%) e, portanto, tem um vies
pessimista. No entanto, ha otimismo gquanto ao desempenho no futuro
ProxXimo, uma vez que essas expectativas ficaram acima de 100 (118,9%).
No indice consolidado, gue combina a percepcao da situacao atual com
as perspectivas para o futuro, predominou o vies pessimista, uma vez
que ele ficou abaixo de 100 (88,4%).
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Grafico 1| Avaliacao da situacao atual da empresa
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Grafico 2 | Expectativa da situacao da empresa em seis
meses
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'"Metodologia de calculo disponivel no Apéndice desta publicacéo.



67,4% das transportadoras revelam prejuizos durante a pandemia

A apuracao mais detalhada da situacao atual das Grafico 3 | Desempenho financeiro da empresa durante a
transportadoras pode ser captada pelas condicdesobservadas pandemia

em agosto em relacdo a demanda, ao faturamento e a

capacidade financeira das empresas de cumprirem com 67,4%

obrigacdes correntes, tais como salarios, financiamentos, tributos

e alugueis.

Em agosto, cerca de 2/3 das empresas de transporte

consultadas relataram prejuizo no acumulado de marco a 20,2% )
julho de 2020 (67,4%); enquanto mais de 20,0% registraram 12,4%
lucro (20,2%). A ocorréncia de prejuizos de forma bastante _
disseminada entre as transportadoras nao surpreende, dada a o

Lucro Prejuizo NS/NR

interrupcao abrupta da atividade econdmica ao longo desse
periodo. Mais do que isso, 0 percentual de empresas que
relataram prejuizo pode estar subestimado, uma vez o total de
entrevistados que Nnao sabem ou que preferiram nao responder a
guestao pode ser considerado alto (12,4%).
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Queda de demanda e do faturamento ainda penaliza transportadoras

No més de agosto, observam-se 0os seguintes indicadores:
63,6% das transportadoras relataram reducao de demanda em
relacao a agosto de 2019, com retracao significativa para 46,6%
do total de respondentes; mais da metade das transportadoras
reportou diminuicao do faturamento (50,8%) em relacao a julho
de 2020, com guedas particularmente preocupantes (igual

ou superior a 40,0%) para 65,7% daguelas com o faturamento
reduzido; e 63,0% sinalizaram gque a sua capacidade de
pagamentos esta comprometida, sendo a capacidade muito
comprometida para 36,2% do total de consultados.

Comparando-se esses indicadores aos observados nas
pesquisas anteriormente publicadas pela CNT, registra-se uma
melhora estatisticamente significativa em todos eles. O total
de transportadoras que apontaram reducao muito forte da
demanda em agosto foi 10,6 pontos percentuais (p.p.) menor
do que o total gue apontou esse cenario em junho; enguanto
OS que registraram aumento moderado da busca por seus
servicos cresceram 9,8 p.p. Ao mesmo tempo, o total de
respondentes que declarou diminuicao do faturamento em
agosto caiu 9,9 p.p. em relacao ao cenario de junho; enguanto
OS gque conseguiram, ao menos, estabilizar suas receitas
cresceram /,8 p.p.

Grafico 4 | Desempenho da demanda do transporte em agosto de 2020 em relacao ao mesmo periodo de anos

anteriores
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Grafico 5 | Desempenho do faturamento em agosto em relacao a julho
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variacao
Grafico 6 | Variacao negativa registrada
34,3%
17,2% 16,8% 15,7% 15,7%
I N e 0,2%
De 0,0% De 20,0% De 40,0% De 60,0% 80,0% NS/NR
a 19,9% a 39,9% a 59,9% a79,9% ou mais

Nota: as diferencas entre a soma das parcelas e os respectivos totais sdo provenientes do critério
de arredondamento.
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Grafico 7 | Variacao positiva registrada
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Modesta melhora na capacidade de pagamento das empresas

Houve melhora, ainda gue modesta, no ambito da capacidade de resultados negativos ao longo de meses - tende a dificultar
financeira das transportadoras: o total de empresas com a sua 0 Processo de recomposicao financeira das empresas €

capacidade de pagamentos muito comprometida em agosto
fol 5,6 p.p. menor do gque na apuracao anterior; enguanto
as que estao com a capacidade equilibrada cresceram 5,9
0.0.; € as gque se encontram com a capacidade parcialmente

explica, em grande medida, o viés mais pessimista das
transportadoras em relacao a sua situacao atual, conforme
captado pelo indice elaborado pela CNT.

comprometida se mantiveram no mesmo patamar, proximo de  Grafico 8 | Situacao financeira e capacidade de

27,0%.

Esse conjunto de indicadores mostra que, engquanto a
demanda e o faturamento tendem a responder mais
rapidamente as oscilacdes do ciclo econdmico, € mais dificil
e demorado reverter a deterioracao financeira das empresas

- muitas vezes relacionada ao aumento do endividamento em
condicdes de juros e prazos gque, em tempos de crise, tendem
a ser mais custosas, principalmente para empresas de portes
pegueno e medio?.

Indicadores melhores sao, claramente, um alento. No entanto,
como a melhora se da sobre uma base de comparacao

Muito deprimida, os numeros negativos ainda se encontram
em patamares elevados e, 0 que preocupa ainda mais, se
orolongaram, até agora, por cinco meses. Essa combinacao -
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cumprimento das obrigacoes (folha de pagamento,
financiamentos, tributos, fornecedores, concessionaria,
aluguel etc.)

33,8% 36,2%
26,8%
E—
Equilibrada, com Parcialmente Muito NS/NR

capacidade de
pagamento

comprometida

comprometida

?Para analise da oferta de crédito durante a crise da Covid-19, ver Economia em Foco
“Acesso ao crédito durante a pandemia ainda é limitado”, publicado em 09/06,/2020.
Acesso: https:/www.cnt.org.br/analises-transporte.



https://www.cnt.org.br/analises-transporte

Percepc¢ao futura das transportadoras é mais otimista em relag¢ao a
demanda e ao faturamento

A percepcao de futuro das transportadoras pode ser apurada 76,1% das empresas entrevistadas estimaram que a pandemia
com base no tempo gque elas estimam para os efeitos da da Covid-19 trara impactos ao seu negocio por, pelo menos,
pandemia em sua empresa e em suas expectativas para os mais quatro meses. Entre o total de entrevistados, o grupo
Proximos trés meses, considerando demanda, faturamento, mais representativo projeta impactos por mais quatro a oito
capacidade de pagamento e planejamento operacional - meses (34,9%); engquanto um cenario mais adverso - com
relacionado a compra de veiculos ou equipamentos, ao quadro impactos por, pelo menos, mais um ano - € o adotado por

de empregados e ao tamanho da empresa. Esse conjunto de quase 20,0%. Esses dados apontam gque essa crise nao tem
indicadores influencia outro parametro de expectativas: o tempo uma natureza pontual, ou seja, gue seus iImpactos sao mais
estimado pelas transportadoras para que elas recuperem 0s duradouros e que deverao persistir, ao menos, até os primeiros
niveis de demanda e faturamento anteriores a crise. meses do proximo ano (2021).

Grafico 9 | Por mais quanto tempo a pandemia impactara as transportadoras

34,9%
21,3%
13,2%
10,4% 7% 9,4%
Até 3 meses De4a8 De9al2 Del12a 24 Mais de 24 Nao gerou NS/NR
meses meses meses meses impactos
negativos

Nota: as diferencas entre a soma das parcelas e os respectivos totais sao provenientes do critério de arredondamento.
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Nova deterioracao da capacidade de pagamento das transportadoras nao
esta descartada

Uma dose maior de otimismo em relacao ao futuro Dada a perspectiva menos favoravel das transportadoras
oroximo se revela, de forma mais nitida, nas expectativas em relacao a sua condicao financeira, Nao surpreende que as
das transportadoras para a demanda e o faturamento nos expectativas relacionadas ao planejamento operacional tambéem
poroximos meses. O grupo mais representativo espera que a retratem cautela e uma baixa propensao das empresas a

demanda se mantenha (35,4%) ou cresca (33,7%) de setembro ampliarem a sua operacao Nos Proximos trés meses.
a novembro; mas 17,2% ainda projetam queda da procura por
Seus servicos no periodo. Ademais, a maioria espera gue o seu A maioria das transportadoras consultadas planeja diminuir

faturamento se mantenha (38,7%) ou cresca (31,4%) em trés (35,3%) ou manter (32,6%) a aquisicao de veiculos ou

meses; mas 18,9% ainda estimam queda de receitas. Ou seja, equipamentos de setembro a novembro de 2020:;: mais da metade
a perspectiva mais disseminada entre as transportadoras é devera manter o quadro de empregados (51,2%) e o tamanho da
gue a situacao futura, ao menos, se estabilize em termos de empresa (54,9%): enguanto mais de 20,0% pretendem reduzir o
demanda e receitas. quadro de empregados (22,3%) e o tamanho da empresa (24,4%).

Por outro lado, o otimismo um pouco maior nesse ambito se dilui Complementarmente, destaca-se que o percentual de

quando se avalia a capacidade de pagamento das empresas. transportadoras que nao sabem ou gue nao responderam a

A perspectiva mais representativa entre as transportadoras questao, nos diferentes quesitos abordados, variou de 10,5% a
entrevistadas (43,9%) € que, de setembro a novembro, a sua 17,7%. Essa banda pode ser considerada alta e denota o elevado
capacidade financeira permanecera como esta hoje; pouco grau de incerteza gue existe hoje para as empresas realizarem
mais de 1/4 ainda projeta deterioracdo de sua capacidade de projecdes e desenvolverem um planejamento operacional - uma

pagamentos (25,4%); e sO 19,9% - menor grupo - vislumbra uma condicao necessaria para a prestacao de servicos mais eficiente.
melhora efetiva dessa capacidade.
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Grafico 10 | Expectativa da empresa para os proximos trés meses

Aquisicdo de veiculos ou equipamentos 35,3% 14,3%

3
L

Capacidade de pagamento da empresa

19,9%
33,7%
31,4%
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Faturamento

Quadro de empregados

11,6%
10,2%

Tamanho da empresa

@ Diminuird Serd mantida @ Aumentara NS/NR

Nota: as diferencas entre a soma das parcelas e os respectivos totais sdo provenientes do critério de arredondamento.
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36,5% das transportadoras estima que o periodo para recuperar os niveis
de demanda e de faturamento anteriores a pandemia sera de um ano

Como resultado desse conjunto de expectativas, o grupo mais niveis de demanda e de receitas pre-crise em trés (8,4%)
representativo entre as transportadoras entrevistadas espera ou seis (17,0%) meses; mas ha outras com estimativas mais
recuperar os niveis de demanda e de faturamento anteriores preocupantes, gque projetam essa recuperacao em dois anos

a crise em um periodo de um ano (36,5%). Ha empresas (16,0%) ou gque sequer vislumbram essa possibilidade (8,6%).
COM UuMma projecao mais otimista, que esperam recuperar oS

Grafico 11 | Expectativa de tempo para que a empresa volte aos niveis de demanda e de faturamento anteriores a
pandemia

36,5%
17,0% 16,0%
. ’ 0 . 12,4%
8,4% 8,6%
T B e - N
Em trés Em seis Em um ano Em dois N&o voltard a ter A empresa fechou/ NS/NR
meses meses anos aguele nivel de interrompeu suas

faturamento atividades

Nota: as diferencas entre a soma das parcelas e os respectivos totais sdo provenientes do critério de arredondamento.
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Cenario em 2021 tende a ser desafiador para transportadoras

Para 2021, o percentual de transportadoras gque trabalham avaliar, por ainda nao ter uma ideia mais clara sobre a duracao
cCom um cenario mais favoravel, de aumento da demanda efetiva da pandemia (15,6%); ou por trabalhar com estratégias
e de receitas no ano, € de 35,9%. A maioria das empresas de reposicionamento no mercado (10,0%) ou de reducao do

vislumbra um cenario mais desafiador, seja pela continuidade tamanho da empresa (8,1%).
da situacao enfrentada em 2020 (25,8%); pela dificuldade de

Grafico 12 | Expectativa para 2021

35,9%
25,8%

15,6%
10,0% 8,1% 4,7%

Aumento da Mesmo cenario N&o soube Reposicionamento Reducdo de Outros
demanda e da de 2020 avaliar por no mercardo tamanho
receita ainda ndo
ter ideia da
duracao efetiva
da
pandemia

Nota: apenas respostas validas.
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Transportadoras ainda tém dificuldade de acesso ao crédito

O prolongado periodo com demanda drasticamente reduzida de buscar crédito no mercado. Dessa forma, 51,8% das
e, conseguentemente, com gueda expressiva no faturamento participantes desta pesquisa o solicitaram durante a pandemia

fez com gque as transportadoras, ja em condicao fragilizada para manter suas operacdes e obrigacdes. Contudo, dessas,
pela crise econdmica brasileira de 2014-20176, tivessem 61,3% tiveram o creédito negado pelas instituicdes financeiras.
Grafico 13 | Solicitacao de crédito durante a pandemia Grafico 14 | Crédito negado para transportadoras

51,8% 45,2% 61,3%

33,2%
3,1%
5,5%
Sim N&o NS/NR ]
Sim N&o NS/NR

Apenas para empresas (51,8%) que buscaram crédito desde o inicio da pandemia.
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Instituicoes financeiras alegam nao haver linhas emergenciais disponiveis

aos transportadores

Entre as motivacdes para as negativas, chama a atencao

o fato de 27,9% terem recebido a informacao de
indisponibilidade de crédito durante a pandemia, apesar de o
governo ter disponibilizado linhas de apoio financeiro durante
O periodo. Sobre essa situacao, Nnao é possivel precisar se

OS recursos ja haviam acabado guando da solicitacao das

Grafico 15 | Motivos da negativa de crédito

transportadoras ou se as instituicdes optaram por nao liberar
0S recursos diante da dificil situacao do setor. Essa segunda
possibilidade parece ganhar forca quando se verificam duas
das demais motivacdes de negativa: restricdes de créedito em
nome da empresa (20,0%) e capacidade de pagamento da
empresa avaliada como comprometida pelos bancos (11,7%).

27,9%
20,0% o
’ 16,6% 15,5% 1,7% .
I O N s ke 03
| |
Indisponibilidade Restricdes de Politica interna Agente Capacidade de NS/NR Problemas Outros motivos
de linhas crédito em nome do banco financeiro pagamento da cadastrais (falta

especiais durante da empresa nao especificou

a pandemia

Apenas para empresas (61,3%) que solicitaram crédito e tiveram crédito negado.

empresa
comprometida

de documentos)

Nota: as diferencas entre a soma das parcelas e os respectivos totais sdo provenientes do critério de arredondamento.
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PEAC é desconhecido por 62,4% dos transportadores

O cenario de acesso ao crédito mostra a urgéncia de serem
oromovidas acdes especificas com o proposito de dar suporte
financeiro as transportadoras. As acdes devem ser direcionadas
a0 setor de modo gque nao haja a possibilidade de instituicdes
bancarias negarem acesso ao credito neste periodo de
extrema deterioracao da situacao das empresas de transporte
gue estao entre as mais afetadas pela pandemia, ainda que
sejam definidas como prestadoras de um servico essencial.
Adicionalmente, sugere-se uma maior publicidade das linhas
emergenciais disponiveis, pois 62,4% das transportadoras
afirmaram nao conhecerem o PEAC (Programa Emergencial de
Acesso a Credito) do governo federal.

O PEAC foi instituido pela MP n?2 975, de 1.6.2020, convertida
na lei n214.042, de 19/8/2020. O Programa tem o objetivo de
apoiar, dentre outras, as peguenas e medias empresas (PMEs),
na obtencao de crédito por meio da concessao de garantias.
O grande beneficio do programa € apoiar a reducao do risco
assumido pelas instituicdes financeiras, com o qual pretende-
se facilitar o acesso ao crédito no pais durante a pandemia.
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Grafico 16 | Conhecimento do PEAC (Programa
Emergencial de Acesso a Crédito)

62,4%
32,3%
|
Sim NS/NR

Nota: as diferencas entre a soma das parcelas e os respectivos totais sdo provenientes do critério
de arredondamento.
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Suspensao temporaria de contratos é mais adotada do que reducao de

carga horaria

Diante das restricdes financeiras enfrentadas durante a pandemia pela
combinacao da queda de faturamento e da dificuldade de acesso

a0 credito, as transportadoras utilizaram amplamente as solucdes
trabalhistas previstas na lei n.214.020/2020 como forma de reducdo
de custos. E, segundo os resultados desta pesquisa, pretendem
continuar a aplicar essas alternativas diante da prorrogacao das
alternativas por mais dois meses, conforme

o decreto 10.470/2020.

Assim, 41,8% das transportadoras ja suspenderam temporariamente
contratos de trabalho. Dessas, 56,0% pretendem aplicar novamente

a medida nos proximos 60 dias. Ja entre as que nao fizeram uso

do instrumento, apenas 5,1% acreditam que terao de aplica-lo nos
oroximos 60 dias. Para as gue implementaram a medida em agosto, a
maioria (48,0%) suspendeu temporariamente até nove empregados.

A dimensao da queda de demanda pode ser percebida também pela
diferenca de aplicacao entre as alternativas oferecidas pelo governo
federal. A opcao de reducao da carga horaria com proporcional
diminuicao da remuneracao, gue permite a manutencao dos
empregados em suas atividades em menor tempo, foi aplicada por
36,0% das empresas participantes; e a maior parte (55,8%) optou pela
reducao de 70,0% da jornada.
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Grafico 16 | Adogcao da suspensao temporaria dos
contratos de trabalho

54,2%
41,8%
Sim N&o NS/NR

Nota: as diferencas entre a soma das parcelas e os respectivos totais sdo provenientes do critério
de arredondamento.
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Grafico 17 | Expectativa de suspender, temporariamente, contratos de trabalho nos préximos 60 dias

88,1%

56,0%
36,9%
7,1% 5,1% 6,9%
] I ]
Sim Nao NS/NR Sim Nao NS/NR
Transportadoras que ja suspenderam Transportadoras que nao suspenderam

Nota: as diferencas entre a soma das parcelas e os respectivos totais sdo provenientes do critério de arredondamento.

Grafico 18 | Numero de empregados com contrato de trabalho temporariamente suspenso em agosto
48,0%

24.1%
14,2%
6,4% 7,3%
_ _ Nota: as diferencas entre a soma das parcelas e
Até 9 De 10 a 49 De 50 a 99 100 ou mais NS/NR 0s respectivos totais sdo provenientes do critério de
empregados empregados empregados empregados arredondamento.
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Grafico 19 | Adocao da reducao da carga hordria com diminuicdo proporcional da remuneracao

56,9%
36,0%
Sim Nao NS/NR

Grafico 20 | Expectativa de reducao da

58,4%

. -
Sim Nao

Transportadoras que ja reduziram

7,0%
]

NS/NR

carga horaria e da remuneracao dos empregados nos proximos 60 dias

87,9%

6,7% 5,4%
] ]
Sim N&o NS/NR

Transportadoras que nao reduziram

Nota: as diferencas entre a soma das parcelas e os respectivos totais sdo provenientes do critério de arredondamento.
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Grafico 21 | Reducao de carga de trabalho e da remuneracdo adotada pelas transportadoras em agosto

Reducao de 25% 46,2%

Reducado de 50% 50,6%

Reducdo de 70% 55,8%

O empresario poderia citar mais de um item nessa questao.

Grafico 22 | Quantidade de empregados com reducao da carga horaria e da remuneracdao em agosto
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Nota: as diferencas entre a soma das parcelas e os respectivos totais

Reducao de 25% . Reducio de 50% Reducio de 70% sao provenientes do critério de arredondamento.
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Empresas mantém acesso a crédito como principal demanda ao governo

O acesso a crédito vem sendo apontado
como a medida mais importante para

as transportadoras desde o inicio desta
pesquisa. Apesar disso, como evidenciado

pelos resultados desta 52 Rodada, a principal

demanda das transportadoras continua sem
atendimento. Alem da disponibilizacao de
linhas de crédito com caréncia estendida

e taxas de juros reduzidas (58,8%), 0s
transportadores ainda pedem por isencao
de tributos federais durante a pandemia
(52,2%), manutencao da desoneracao da
folha de pagamento para o setor (39,9%) e
realizacao de um novo Refis (34,4%). Todas
essas sao demandas orientadas a ajudar
financeiramente as empresas neste periodo
de pandemia.

O empresario poderia citar até trés itens nesta questao.
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Grafico 23 | Principais medidas que devem ser priorizadas pelo governo

federal

Disponibilizacdao de linhas de crédito com caréncia
estendida e taxas de juros reduzidas (incluindo
capital de giro) também para grandes empresas
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Manutencao da desoneracao da folha para o
setor transportador

Realizacao de novo Programa de
Refinanciamento de Impostos (REFIS)

Prorrogacao do prazo final dos contratos de
financiamento objetos de renegociacao de
parcelas

Autorizacdo para reducao dos salarios e da
carga horaria de trabalho até o fim da pandemia
(ampliacao das medidas ja previstas)

NS/NR

Nenhuma das opcdes acima

3,1%

1,8%

15,5%

39,9%
34,4%

27,5%

58,8%

52,2%
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67,5% dos transportadores veem como insatisfatéria a atuacao do Ministério
da Economia em relacao ao apoio as empresas durante a pandemia

Apenas 5,7% das empresas entrevistadas julgaram como otima a em parte, relacionada com o arranjo de instrumentos escolhido
atuacao do Ministério da Economia no apoio as transportadoras pelo governo federal. Apesar de repetidamente as empresas
durante a pandemia. Outras 19,9% a tém como boa, engquanto destacarem o acesso a credito como medida mais importante, as
6/,5% a classificaram como regular, ruim ou peéssima. Essa baixa acdes da equipe econdmica foram concentradas em medidas de

aprovacao do Ministério na gestao da crise pode estar, pelo menos rearranjos trabalhistas.

Grafico 24 | Avaliacao da atuacao do Ministério da Economia em relacao ao apoio as transportadoras durante a
pandemia

30,6%
19,9% 17,9% 19,0%
5,7% 6,8%
]
Otima Boa Regular Ruim Péssima NS/NR

Nota: as diferencas entre a soma das parcelas e os respectivos totais sdo provenientes do critério de arredondamento.
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Possibilidade de fim da desoneracao preocupa transportadores, mas nao
deve gerar demissoes

Para 39,9% das empresas de transporte, um possivel fim da Grafico 25 | Impacto de um possivel fim da desoneracao
desoneracao da folha de pagamento das empresas teria impacto na folha de pagamento na empresa

negativo. Chama a atencao o elevado percentual que avalia nao
haver impactos (171%) e aqueles gue nao souberam avaliar (18,1%).

39,9%

Diante dessa percepcao, 47/,7% dos transportadores ndo pretendem 24,9%
ampliar as demissdes caso seja promovido o fim da desoneracao 17,1% 18,1%
Negativo N&o terd impacto Positivo NS/NR

Grafico 26 | Expectativa de demissao em razao do fim
da desoneracao da folha de pagamento

47,7%

25,2%

27,1%

Sim

NS/NR
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Demissoes parecem ter seu ritmo diminuido no setor de transporte

ApPOs apresentar um comportamento de crescimento por trés E oportuno observar gque o otimismo em relac&o ao futuro dos
rodadas consecutivas, o numero de empresas gue adotaram transportadores tem desdobramentos para o mercado de trabalho
demissdes teve estabilizacado com uma peguena tendéncia a queda. do transporte. Isso porgue 52,3% dos participantes tém expectativa

Dos 40,6% dos transportadores gue tiveram de promover reducao em de readmitir os empregados demitidos apos o fim da pandemia e

seus quadros de empregados durante a pandemia da Covid-19, 55,3% realizar a conseguente retomada das atividades. Assim, € possivel que

Nao pretendem demitir mais em setembro. Ja entre agueles gue nao a recuperacao do emprego apos essa crise tenha um comportamento

demitiram, esse percentual € ainda mais alto: 83,8% nao demitirao. diverso das demais crises pelas quais a economia ja passou, Ou seja,
que seja mais rapidamente recomposto.

Grafico 27 | Adocao de demissdes em Grafico 28 | Expectativa de demissao de empregados em setembro
virtude da pandemia da Covid-19

83,8%

55,3%

33,4%
53,3%
40,6%
11,3% 8,0% 8,2%
Sim N&o NS/NR Sim N&o NS/NR Sim N&o NS/NR
Transportadoras que ja demitiram Transportadoras que nao demitiram
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Grafico 29 | NUmero de empregados demitidos em virtude da pandemia da Covid-19 em agosto

61,7%

19,8%

5,8% 6,1% 6,7%

das parcelas e 0s respectivos totais
Até 9 De 10 a 49 De 50 a 99 100 ou mais NS/NR sdo provenientes do critério de
empregados empregados empregados empregados arredondamento.

Grafico 30 | Expectativa de readmissao dos empregados demitidos apds a pandemia

52,3%

. n
Sim Nao
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10,8%
_ Apenas para empresas (40,6%) que demitiram empregados.
Nota: as diferencas entre a soma das parcelas e os respectivos totais sdo provenientes do critério de arredondamento.
NS/NR



Pandemia levou a maioria das transportadoras a adotar mudan¢as na empresa

Além dos desafios colocados pela queda abrupta da atividade e
da operacao, as crises sanitaria e econdmica desencadeadas pela
pandemia também trouxeram consigo alteracdes significativas
no funcionamento dos mercados, inclusive o de transporte. As
alteracdes ocorreram em duas partes: a operacional, ou seja,

em relacao a forma de organizacao do trabalho e da rotina para
a prestacao do servico; e a com o cliente, gue se traduz em
exigéncias que 0s consumidores do servico passaram a efetuar
diante do novo cenario e dos Novos riscos.

Nesse ambito, 53,5% das transportadoras entrevistadas relataram
que implementaram mudancas na empresa por causa da
pandemia. Entre as mudancas que deverao ser mantidas pelas
empresas de transporte, as principais sao a reducao de custos fixos
e variaveis (24,2%) e a adocao de teletrabalho (14,1%). Aléem dessas,
também se destacaram a reducao do quadro de empregados

Pesquisa de Impacto no Transporte (G

(9,8%); a mudanca de rotina dos empregados, com rodizios (8,8%);
O reposicionamento no mercado (8,4%); e a implantacao de rotinas
de higienizacao (7,7%).

E importante destacar que foi relativamente baixo o percentual de
transportadoras que adotaram algum procedimento relacionado

a digitalizacdo de processos (51%) - iniciativa com potencial de
facilitar a manutencao dos negocios em um contexto de isolamento
social e de promover maior resiliéncia das empresas diante da
possibilidade de novas crises de grande escala no futuro. Também
se destaca o percentual de transportadoras gue planeja retornar
a0 modelo operacional anterior a pandemia (6,4%). A capacidade
das empresas de transporte para resistir a crises depende tambéem
da sua capacidade para flexibilizar, adaptar e modernizar o seu
modelo de negocios.
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Grafico 31 | Implementacdao de mudancas na empresa Grafico 32 | Mudancas implementadas na pandemia e que

durante a pandemia serao mantidas pela empresa
53,5%
Reducao de custos fixos e variaveis _ 24,2%
34,8%
Teletrabalho - 14,1%
1,7%
Reducdo do quadro de empregados - 9,8%
Sim N&o NS/NR

9,4%

Outros

Mudanca na rotina de empregados (com
rodizios, inclusive)

o,
Reposicionamento no mercado - 8’4/0

8,8%
Rotinas de higienizacdo 7,7%
Voltara ao modelo de antes da pandemia
Digitalizacao de processos

Compra de ativos I 2,4%

Investimento em tecnologia I 2,0%

Venda de ativos I 1,7%
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Principal mudanca requerida pelos clientes do setor de transporte foi a

adocao de protocolos de higiene

NoO que se refere as exigéncias dos clientes, a maioria das
transportadoras consultadas percebeu algum tipo de alteracao
desde o inicio da pandemia, principalmente relacionadas ao
requerimento de protocolos de higiene por parte do prestador
de servico. Outras exigéncias que surgiram durante a pandemia,
embora menos representativas, também seriam importantes
para melhorar a prestacao do servico e tornar a empresa mais
resistente a contextos de crise, uma vez que, atendendo a essas
exigéncias, o prestador podera se diferenciar dos demais e ter a
oreferéncia dos clientes no mercado. Como exemplo, destacam-
se a pontualidade (6,5%); competitividade em prazos de coleta,

entrega e pagamentos (5,7%); digitalizacao de processos (3,1%); e

transparéncia das operacodes (2,6%).

Pesquisa de Impacto no Transporte (G

Grafico 33 | Percep¢cao de mudancas de exigéncia de
clientes desde o inicio da pandemia

58,2%

34,8%

14,8%

Sim N&o NS/NR
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Grafico 34 | Principais mudancas exigidas pelos clientes durante a pandemia

Protocolos de higiene 65,1%

Reducado do valor cobrado pelo servi¢co

Pontualidade

Prazos: coleta, entrega e pagamentos

Outros

Digitalizacdo dos processos

Transparéncia das operacoes

Apenas para empresas (53,5%) que implementaram mudancas.
Apenas respostas validas.
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Teletrabalho teve aderéncia moderada no setor transportador

Outra realidade colocada pelo contexto da pandemia foi a Considerando essa ressalva, destaca-se que a maioria das
possibilidade de se desempenharem trabalhos administrativos, transportadoras consultadas nesta pesquisa (57,8%) nao implantou
analiticos e de gestao em formato de teletrabalho. Do ponto de a modalidade de trabalho remoto, contra 30,7% gque a implantaram.
vista do setor de transporte, existe um limite para a implantacao Entre as que adotaram o teletrabalho, 56,2% pretendem manté-lo

desse modelo nas empresas, pois 0 negocio do setor se baseia No No contexto pos-pandemia.
efetivo deslocamento de veiculos, conduzidos por pessoas, para
mMmovimentar cargas € passageiros.

Grafico 35 | Implantacdo do teletrabalho na empresa Grafico 36 | Expectativa de manutencdo do teletrabalho
apos a pandemia

S57,8% 56,2%
35,9%
30,7%
11,5% 7,8%
I
Sim NS/NR Sim NS/NR
Nota: as diferencas entre a soma das parcelas e respectivos totais sao provenientes Apenas para empresas (30,7%) que implementaram teletrabalho.

do critério de arredondamento.
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Apéndice
Metodologia do indice de Confianca do Transportador

A metodologia do Indice de Confianca do Transportador é
uma adaptacao feita pela CNT dos indices de prospeccao de

expectativas apresentados por Francischini e Francischini®. O indice

de Confianca do Transportador é calculado por meio do resultado

de duas questdes da Pesquisa de Impacto no Transporte - Covid-19:

Avaliacao da situacao atual da empresa (“boa”, “satisfatoria” e
“ruim”) e Expectativa da situacao da empresa em seis meses
(“melhor que a atual”, “igual a atual” e “pior que a atual”).

A avaliacao da situacao atual (SAT = situacao atual da
transportadora) é calculada por meio da diferenca entre os
percentuais de “boa” e “ruim”, como mostra a expressao (1):
SAT = 100% + (% boa - % ruim) Q)
A avaliacao da expectativa (EFT= expectativa de futuro da
transportadora) é calculada por meio da diferenca entre os

percentuais de “melhor que a atual” e “pior que a atual”’, como
Mostra a expressao (2):

SFRANCISCHINI, Andresa S. N.; FRANCISCHINI, Paulino G. Indicadores de Desempenho: Dos
objetivos a acao - metodos para elaborar KPIs e obter resultados. Rio de Janeiro: Alta Books, pp.
281-282, 2017.

Pesquisa de Impacto no Transporte (G

EFT =100% + (% melhor que a atual - %pior que a atual) (2)
Ressalta-se que, para os calculos de SAT e EFT, sao recalculados
0S percentuais considerando apenas as respostas validas das
questdes, ou seja, é retirada da anadlise a categoria “NS/NR”.

O ICT= Indice de Confianca do Transportador é calculado por
mMeio da média geometrica do SAT e EFT, como mostra a seguinte
expressao:

ICT = VSAT * EFT (3)
Além da analise dos resultados das duas guestdes de forma
qualitativa, € apresentado o resultado do indicador ICT com base
em uma escala, tendo o 100% como uma “expectativa neutra”,
valores abaixo de T100% indicam “pessimismo” e valores acima de
100% indicam “otimismo”.
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