Biodiesel brasilelro

OrientacOes para a Ssua empresa registrar nao
conformidades junto a Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas

Natural e Biocombustiveis (ANP) e a Controladoria Geral
da Uniao (CGU).



Etapas para registros de nao conformidades do biodiesel junto a ANP

@ ETAPA: COLETA DE EVIDENCIAS e

A documentacao dos problemas deve ser comprovada por meio de fotos, videos e registros, utilizando os seguintes exemplos
de indicadores que podem ser relatados em formato de tabela no Excel:

» Contabilizac&o de trocas de filtros de combustivel por km;

* Quantidade de sinalizacbes da luz EDC (electronic diesel control);

» Contabilizacao de falhas no sistema de injecao dos veiculos por km;

* Quildmetros rodados por litro de combustivel consumido;

» Contabilizacao de paradas repentinas por viagem devido a falhas de sistema de motor,;

« NUmero de trocas de pecas por desgaste prematuro;

 NuUmero da troca de filtros de oOleo lubrificante por km;

* Quildmetros percorridos por troca de oleo lubrificante;

* Quildmetros percorridos por troca de 6leo de motor;

« NUmero de constatacdes quanto a presenca de borra nas pecas mecanicas do veiculo e/ou no tanque de
armazenamento;

 NuUmero de constatacdo de perda de poténcia do motor: relato de motorista por viagem; e

« Tempo do veiculo inativo na garagem devido a problemas mecanicos.




Etapas para registros de nao conformidades do biodiesel junto a ANP

@ ETAPA: COMPARAGAO ENTRE TEORES

Apos coletar os dados dos indicadores descritos na primeira etapa, informe o registro do teor de biodiesel de base éster no seu

controle, conforme linha do tempo indicada adiante:

R ) 0

Jul/2008 Jul/2009 Jan/2010 Ago/2014 Nov/2014 Mar/2017 Mar/2018 Mar/2019 Mar/2020 Mar/2021 Jan/2022 Abr/2023 , M df0074

Teores a serem comparados com a mistura de biodiesel com diesel vigente denominada B14, que possui 14% de biodiesel de base éster Teor VIgente




Etapas para registros de nao conformidades do biodiesel junto a ANP

@) ETAPA: COMPARAGAO ENTRE TEORES

Exemplos de indicadores tabulados em Excel com comparativo de teores
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Etapas para registros de nao conformidades do biodiesel junto a ANP

€ ETAPA: RELATO A ANP

Os registros podem ser formalizados, por meio dos canais de comunicacao da ANP:

» Canal Fale Conosco:

[qov.br/anp/pt-br/canais atendimento/fale-conosco ]—

» Comunicacéao por carta, enviar para:
[ Av. Rio Branco, 65, 22° andar, CEP: 20090-004 ]

Rio de Janeiro/RJ

Canal da ANP para denuncias
ou reclamacoes.
Exemplo: relato de
combustivel de ma qualidade.

» Se o registro for uma denuncia ou reclamacédo dos postos de abastecimento, distribuidores ou transportadores

retalhistas, entre em contato gratuitamente com a ANP pelo seguinte niumero:

[ 0800 970 0267 ]

» Se o registro for uma reclamacéao direcionada sobre a eventual ma atuacao da ANP, utilize o Fala.BR:

[ falabr.cqu.gov.br/web/home ] —

Canal da CGU (Controladoria-
Geral da Uniao)
Exemplo: falta de controle do
combustivel por parte da ANP.



gov.br/anp/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco
falabr.cgu.gov.br/web/home

Passo a passo para registros digitais:
relatos de nao conformidade a ANP no canal

Fale Conosco (32 etapa)




PASSO 1
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Fale Conosco

 Vua a0u teilefones endereCOs @ Norano de Tunconan

Entre no canal Fale Conosco da ANP pelo link:

.  \\V\W\W.goV.br/anp/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco
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PASSO 2
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Fale Conosco

Na mesma tela, selecione a opcao “Fazer uma denuncia

Selecione seu formulario ou reclamacéao - outros”

Selecione seu formulano

Fazer uma consulta, sugestdes ou elogio . SEIEEIDHE SEU fDﬂ'TlLllEnD

Fazer uma dendncia ou reclamacéo - outros
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Fazer uma consulta, sugestoes ou elogio
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PASSO 3
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Formulario de envio de dentncias e reclamacodes - outros

DADOS DO ESTABELECIMENTO DENUNCIADO: (informe o maior numero de dados possivel)

Atividade:

4

ApoOs a selecao, desca a tela até encontrar o “Formulario de envio de denudncias e

reclamacoes”, onde encontrara campos para preenchimento.
1° - Escolha a atividade do estabelecimento denunciado entre as seguintes opcoes:

Distribuidor, Lubrificantes, Ponto de abastecimento, Posto de Combustiveis,

Revendedor de Gas (GLP), TRR (Transportador Revendedor Retalhista).

Caso nao consiga especificar a atividade, escolha a opcao “Outros”.




PASSO 4

Nome/Empresa:

Preencha os dados do estabelecimento denunciado

com o maximo de informac0des disponiveis, nos

CNPJ:

Somente Namero ‘

seguintes campos:

1) Nome/Empresa

2) CNPJ (apenas numeros)
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3) Endereco
Rua/Avenida/Estrada

Rua | Avenida | Estrada™:;

Complemento
Bairro
Estado e Cidade

Complemento (N® Km, Quadra):

4) Outras informacodes que achar pertinente




PASSO 5

No campo Mensagem (obrigatério), faca o relato textual dos
Mensagem®*: ‘ problemas constatados em sua empresa e cite todas as evidéncias

e suas conseguéncias a operacao de transporte.

Selecione Anexar e insira todas as evidéncias do problema,

podendo ser em forma de fotografias ou tabelas com indicadores.

Nome: | Panilha_Relato_Biodiesel vI univos personalizados (*xls;* |

Abrir Cancelar ‘




PASSO 6

DADOQS PESSOAIS: (preencha apenas caso queira se identificar)

-

Caso queira se identificar (nao é
obrigatodrio), preencha seus dados
pessoais:

Nome
E-mail

Perfil

Telefone para contato

Estado e Cidade

Endereco

ADMINISTRACAO PUBLICA
AGENTE ECONOMICO
CONSUMIDOR

DISQUE DENUNCIA
ENTIDADE DE CLASSE
ENTIDADE DE DEFESA
ESTUDANTE/PESQUISADOR
IMPRENSA

NAO IDENTIFICADO
OUTROS

PODER JUDICIARIO/MINISTERIO PUBLICO
POLICIA




PASSO 7

s, Nat M e} : ™ 1 'Y P® AnE [FON IO

Envie o formulario preenchido e anexos a ANP e registre a

confirmacao de envio, anotando o codigo gerado.

Seu codigo de atendimento €: 13320

Servicos que voceé acessou

’

Q




Passo a passo pararegistros digitals:
denuncias direcionadas a ANP no canal

FalaBR da Controladoria-Geral da Uniao

(32 etapa)



PASSO 1
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Damos as boas-vindas ao Fala.BR
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Ouvidoria

Ajude a aprimorar os servigos publicos por meio de reclamacgoes, elogios ou
sugestoes, ou ainda, registre uma denuncia.

—)

Ouvidorna intermna
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Entre no canal FalaBR da CGU pelo link:
falabr.cgu.gov.br/web/home

e selecione a opcao “Ouvidoria”




PASSO 2
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O que voce quer fazer?
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Reclamacao
Manifeste sua insatisfacdo com o servico publico
Solictacho

AN W - - - -

Denuncia
Comunique uma irregularidade, um ato ilicito ou uma violagao de direitos na

administracdo publica

Na secgao “O que vocé quer fazer”,

selecione uma das opcoes:

Reclamacao ou Denuncia

Ve g oiten Seoga-ite
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PASSO 3
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Para continuar, escolha uma identificacao

Em sequida, faca o cadastro ou login via

Identificacao pelo FalaBR ou pelo login

unico do gov.br




PASSO 4

i Fala BR
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Faca sua reclamacao
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Destinatario

Esfera

e LW - Y o

‘ Q. Federal

Orgéo para o qual vocé quer enviar sua manifestacio
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No campo de destinatario, selecione a

esfera “Federal” e o orgao “ANP —

Agéncia Nacional do Petréleo, Gas

‘ Q. ANP - Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis

Natural e Biocombustiveis”

Clorigatorio.

Descrg bo

il el st a8 pae S




PASSO 5

Desc g bo

Sobre qual assunto vocé quer falar?

l Em assunto, selecione “Petroleo,

Q. Petroleo, Gas e Biocombustiveis (Combustiveis)

Mo encontrou? Cligue aquil

Gas e Biocombustiveis

Fale agui

Registre seu relato. E importante que seja claro e objetivo, mas completo com informaces que facilitardo a analise. Indique o 6rgdo e o agente ref

(Combustiveis)” e descreva a

DESCREVA A RECLAMACAO/DENUNCIA AQUI. ‘ - " .
reclamacao/denuncia no campo

Restam 7964 caracteres Fal e aq u I .

Clorigatorio.
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PASSO 6

Desc g bo

il el sewsS a8 pae 'S

Caso possua evidéncias como fotos,
documentos ou planilhas, cligue em
“Selecione o0 arquivo” e envie as provas

em formatos aceitaveis:

E e . pdf, doc, docx, txt, jpeg, jpg, png, xls, xIsx,

530 aceitos documentos de texto (pdf, doc. docx. txt), imagens (Jpeg. jpg. png. bmpl. planilhas (s, xlsx) e multimidia Cmp3. mp4

mp3 e mp4.

Lo sl 0 tato @




PASSO 7

Em Local do fato, informe onde ocorreu a reclamacao/denuncia, em

Local do fato © ‘ Estado, Municipio e Local. Atencao: essa informacao nao é obrigatoria.

Estado Municipio Local

° < v [ < ]| |




PASSO 8

Conclusao

Sua manifestacao foi registrada com sucesso

Para acompanhar o andamento da sua manifestacio, anote e guarde o numero de protocolo a sey

y Obrigado por sua participacio!

Nimero de protocolo ‘

XXXXXXXXXXXXXXXXX

Para consultar sua Manifestacao

Cidadao cadastrado
Acesse o sisterna lcom seu usuario e senhal & consulte todas as manifestagdes que vocod cadastrou no sistema.

Cidadao sem cadastro no sistema
Informe o numero do protocolo e o codigo de acesso

@ v e

Acme o s Ba
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ApoOs a conclusao, anote o numero do
protocolo para acompanhar a sua
manifestacao no site do FalaBR da CGU,

clicando em “Minhas Manifestagdes™ na

pagina falabr.cgu.gov.br/web/principal

.’
Minhas Manifestagcoes

Consulte o andamento de suas manifestacoes




Importancia de registro

Nao deixe de enviar a ANP ou a CGU os problemas
iIdentificados na atividade da sua empresa, sempre gue
houver ocorréncias atreladas ao biodiesel. Os relatos séo
muito importantes para contribuir com a qualidade do

combustivel nacional.




