
Biodiesel brasileiro

Orientações para a sua empresa registrar não

conformidades junto à Agência Nacional do Petróleo, Gás

Natural e Biocombustíveis (ANP) e à Controladoria Geral

da União (CGU).



Etapas para registros de não conformidades do biodiesel junto à ANP

A documentação dos problemas deve ser comprovada por meio de fotos, vídeos e registros, utilizando os seguintes exemplos

de indicadores que podem ser relatados em formato de tabela no Excel: 

1ª ETAPA: COLETA DE EVIDÊNCIAS

• Contabilização de trocas de filtros de combustível por km;

• Quantidade de sinalizações da luz EDC (electronic diesel control);

• Contabilização de falhas no sistema de injeção dos veículos por km;

• Quilômetros rodados por litro de combustível consumido;

• Contabilização de paradas repentinas por viagem devido a falhas de sistema de motor;

• Número de trocas de peças por desgaste prematuro;

• Número da troca de filtros de óleo lubrificante por km;

• Quilômetros percorridos por troca de óleo lubrificante;

• Quilômetros percorridos por troca de óleo de motor;

• Número de constatações quanto à presença de borra nas peças mecânicas do veículo e/ou no tanque de 

armazenamento;

• Número de constatação de perda de potência do motor: relato de motorista por viagem; e

• Tempo do veículo inativo na garagem devido a problemas mecânicos.



Etapas para registros de não conformidades do biodiesel junto à ANP

2ª ETAPA: COMPARAÇÃO ENTRE TEORES

Após coletar os dados dos indicadores descritos na primeira etapa, informe o registro do teor de biodiesel de base éster no s eu 

controle, conforme linha do tempo indicada adiante:

Teores a serem comparados com a mistura de biodiesel com diesel vigente denominada B14, que possui 14% de biodiesel de base éster Teor vigente



Etapas para registros de não conformidades do biodiesel junto à ANP

2ª ETAPA: COMPARAÇÃO ENTRE TEORES

Exemplos de indicadores tabulados em Excel com comparativo de teores

2ª



Etapas para registros de não conformidades do biodiesel junto à ANP

3ª ETAPA: RELATO À ANP

Os registros podem ser formalizados, por meio dos canais de comunicação da ANP:

 Canal Fale Conosco:

gov.br/anp/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco

 Comunicação por carta, enviar para:

Av. Rio Branco, 65, 22º andar, CEP: 20090-004

Rio de Janeiro/RJ

 Se o registro for uma denúncia ou reclamação dos postos de abastecimento, distribuidores ou transportadores 

retalhistas, entre em contato gratuitamente com a ANP pelo seguinte número: 

 Se o registro for uma reclamação direcionada sobre a eventual má atuação da ANP, utilize o Fala.BR: 

Canal da ANP para denúncias 

ou reclamações.

Exemplo: relato de 

combustível de má qualidade.

Canal da CGU (Controladoria-

Geral da União)

Exemplo: falta de controle do 

combustível por parte da ANP. 

0800 970 0267

falabr.cgu.gov.br/web/home

gov.br/anp/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco
falabr.cgu.gov.br/web/home


Passo a passo para registros digitais:

relatos de não conformidade à ANP no canal 

Fale Conosco (3ª etapa)



PASSO 1

Entre no canal Fale Conosco da ANP pelo link:

www.gov.br/anp/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco

e selecione a opção “Selecione seu formulário”



Na mesma tela, selecione a opção “Fazer uma denúncia 

ou reclamação - outros”

PASSO 2



Após a seleção, desça a tela até encontrar o “Formulário de envio de denúncias e 

reclamações”, onde encontrará campos para preenchimento.

1º - Escolha a atividade do estabelecimento denunciado entre as seguintes opções:

Distribuidor, Lubrificantes, Ponto de abastecimento, Posto de Combustíveis, 

Revendedor de Gás (GLP), TRR (Transportador Revendedor Retalhista).

Caso não consiga especificar a atividade, escolha a opção “Outros”.

PASSO 3



Preencha os dados do estabelecimento denunciado 

com o máximo de informações disponíveis, nos 

seguintes campos:

1) Nome/Empresa

2) CNPJ (apenas números)

3) Endereço

Rua/Avenida/Estrada

Complemento

Bairro

Estado e Cidade

4) Outras informações que achar pertinente

PASSO 4



No campo Mensagem (obrigatório), faça o relato textual dos 

problemas constatados em sua empresa e cite todas as evidências 

e suas consequências à operação de transporte.

Selecione Anexar e insira todas as evidências do problema, 

podendo ser em forma de fotografias ou tabelas com indicadores.

PASSO 5



Caso queira se identificar (não é 

obrigatório), preencha seus dados 

pessoais:

Nome

E-mail

Perfil

Telefone para contato

Estado e Cidade

Endereço

PASSO 6



Envie o formulário preenchido e anexos à ANP e registre a 

confirmação de envio, anotando o código gerado.

PASSO 7



Passo a passo para registros digitais:

denúncias direcionadas à ANP no canal 

FalaBR da Controladoria-Geral da União 

(3ª etapa)



Entre no canal FalaBR da CGU pelo link:

falabr.cgu.gov.br/web/home

e selecione a opção “Ouvidoria”

PASSO 1



Na seção “O que você quer fazer”, 

selecione uma das opções: 

Reclamação ou Denúncia

PASSO 2



Em seguida, faça o cadastro ou login via 

identificação pelo FalaBR ou pelo login

único do gov.br

PASSO 3



No campo de destinatário, selecione a 

esfera “Federal” e o órgão “ANP –

Agência Nacional do Petróleo, Gás 

Natural e Biocombustíveis”

PASSO 4



Em assunto, selecione “Petróleo, 

Gás e Biocombustíveis 

(Combustíveis)” e descreva a 

reclamação/denúncia no campo 

Fale aqui.

PASSO 5



Caso possua evidências como fotos, 

documentos ou planilhas, clique em 

“Selecione o arquivo” e envie as provas 

em formatos aceitáveis:

pdf, doc, docx, txt, jpeg, jpg, png, xls, xlsx, 

mp3 e mp4.

PASSO 6



Em Local do fato, informe onde ocorreu a reclamação/denúncia, em 

Estado, Município e Local. Atenção: essa informação não é obrigatória.

PASSO 7



xxxxxxxxxxxxxxxxx

Após a conclusão, anote o número do 

protocolo para acompanhar a sua 

manifestação no site do FalaBR da CGU, 

clicando em “Minhas Manifestações” na 

página falabr.cgu.gov.br/web/principal

PASSO 8



Importância de registro

Não deixe de enviar à ANP ou à CGU os problemas

identificados na atividade da sua empresa, sempre que

houver ocorrências atreladas ao biodiesel. Os relatos são

muito importantes para contribuir com a qualidade do

combustível nacional.


